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1. Le plan marketing de communication

1.1 Enjuillet 2021 :

U Le 7 juillet = Envoi E-mailing aux Adhérents bénéficiaires de I'ld CNAVPL
Objectifs :

e Montrer que nous avons réagi rapidement avec a la fois une nouvelle offre et
un dispositif de remboursement unique sur le marché.

e Mettre en avant votre expertise et votre disponibilité pour répondre aux
interrogations et mettre a jour les contrats.

e Décrire rapidement le dispositif CNAVPL.

Voir e-mailing ci-dessous

Cible : 17 699 Professionnels libéraux, relevant de la CNAVPL, détenteurs d’lJ RO et
pour certains d’lJ LD

Campagne HERA : N°1199 (action clients)

O Le 10 juillet = Actualité sur gpm.fr = le dispositif GPM

Q Le 12 juillet = Lancement commercialisation « GPM Sérénité revenus »

O Le 19 juillet = Action Réseau « express / urgence » aupres des adhérents avec
MDR a effet 2021 et 2022.

Les contrats les plus récents et donc les plus sensibles.

Il convient de les contacter dés maintenant pour les « rassurer » sur la qualité de
nos garanties et pour mettre en cohérence leurs contrats (transférer sur la nouvelle
offre).

e Action auprés des 900 Adhérents qui ont souscrit en 2021 (date d’effet ou
avenant),
e Actions auprés des Adhérents qui ont souscrit a effet du 01/01/2022

D
S|
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Evolutions de votre protection sociale

au 1% juillet 2021

Cinére Adnenemie, cher Adhanent,

Denuls le 127 julllet wous bénaflcler dune prise en change par B CHAYPL (Calsse nationale
drEssurance wesllkesse des professions Nbsrales) on cas darme de il

Cefe prise en charge permet une cowverure 3 fauieur de 50% dewos revenus professionmels du
TR oy oSS ler drame

Cefe &wolulion e=f profiaolke & fous les professionnels de san®d lindram pour autant ells ne
permet paEs uns couverturs intsgrals des revenus durant bes S0 premisrs |ours drammét ot
na prévodt pes de couvartuns au-dets

Auzsl, wotre conssllisr mstualists prendra rendsz-wous afin oragapisr wos garantiss
AGMF Prévojancs pour malienir une prolecilon oplimale en adégustion avec ces nomelies
modalies. En alendant cefie mise 3 jour, wes garantkes AGMF Presoyanos neshent loujours aciives

& WOLES Drofsgent.
En comerence awec noire posliommement muElsie, ke Consell dAdminisiration SASKMEF

Frévoyance 3 08ckd2 e principe dun remboursement oruns partls ds wos cotisations
miutualistes powr tanir comipts de catts priss an chargs s a3 CHAPL.

Les modaliss de o reminoursement fuoranle awm adndrents TAGME Prévoyancs senont fedes an
CONCEMIToN SUSC Wine SS0CIaTon SOUSCTIDArice. Le Wersement S&ra efieciu au dernisr trimestrs

221 Ml flendra compie de 3 dverske des shuatlons en les muiualisant

Docteur Bertrand MAS-FRAISSINET
President AN Prauwoyance

Je s remercle devoine conflance & de woine NdaiRe confraiemelie.

Ramnel des princlrales camcérisiioues de ke prise en change de 3 CMAVPL
= O disposhif oct cbilkgatolre.

= Une indemnie Jouralitne agale 3 50% du neeny [BD4ral moyen des Enals demisnes
anndes versdes, du 45 jour Jusaerau 905 our danmd de raall, par les Calsses
primalres dassuanc:e Maladie de B Sacurke Sockake.

® L3 coflsation de I3 CNAYIFL sera egale 3 0.30% du navwerm lineral de Fammes N-2 o
necounmee par PURSSAF

= Powr = pariede du 1% julllef 30 31 ddcemione 2021 le préksement Infendendra ddout
22 3 B de 0, 15% du Ineverid ge 2019,

= Les dewx premiéres anndes dacivie lbérale, les collsalions ef prestafions sont
EDDSSSIESES ST ke pIENCheT (407 du RASS pour 2021 = 40%-41 136E).

e poassiored SEmoy ootiaey & e cas A0 ceasas ce etefs compmersene FOASS TASTNECT, TASTIRS
SNRAN, SAVAMAT ShAVERD SATFY, SANA A SO aTiEe S i TS EL SEifices’ o SR aoceeadan imcismatin

Jjromeiias Slay senoy Efenches e & jpreisc 03T ecr midecits empEceTts pindeivtey oo spicaifvtes SEfociey's amisnEs
= mtEtis! Stadizeas ol ciEpssfd SRS

AGMS DR ANCE - Lino ce Al [ =3 o o Lérw: M oy Docle: cis s modomifd BUARN 0TS S5T J4D
= 8, Soiesan Semtecr - TE JITET - TINH Sane cssiar 18 - weaeas o

wWiolr & ligne | Erre reting de 3 liste de difuskon

l',
=
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Mise en place d’actions commerciales HERA par vagues en fonction des priorités. Ces
actions s’appuieront sur les mémes leviers que I'ancienne action 2035 mais devront
donner lieu a des rendez-vous systématiques.

e Déploiement opérationnel de 'action avec ses différentes vagues.
e Soutien du réseau via des rendez-vous / atelier dans le cadre de « Nos produits
ont du talent », pour vous aider et répondre a toutes vos questions...

2.

Le contrat « Maintien de revenus » est indemnitaire et prévoit qu’il n’y ait pas
« d’enrichissement ». Il indemnise a concurrence du revenu percu par 'adhérent sous
déduction des prestations versées par les régimes obligatoires.

En conséquence et malgré le principe juridique qui veut que toute cotisation appelée
soit due, le conseil d’administration dAGMF Prévoyance et de TARPAG ont convenu
d’'un remboursement exceptionnel d’'une fraction des cotisations appelées au titre des
garanties « indemnité journaliére complémentaire au régime professionnel » et «
indemnité journaliere de longue durée » lorsque cette derniére était assortie d’une
franchise inférieure a 90 jours.

Pour le calcul de ce remboursement, il a été tenu compte de la diversité des situations
en « mutualisant » selon les indemnités journalieres souscrites, les niveaux de
franchise, les montants, les régimes « invalidité-décés » des caisses de retraite
complémentaire, les colts qui resteront a notre charge (gestion, ...).

3 populations ont été distinguées pour déterminer la base de remboursement :

e Les adhérents détenteurs des 2 garanties «indemnité journaliere
complémentaire au régime professionnel » et « indemnité journaliére de longue
durée ». La base de remboursement est de 50% du montant des deux
garanties.

e Les adhérents n'ayant que I'« indemnité journaliere complémentaire au régime
professionnel ». La base de remboursement est de 50% du montant de la
garantie

e Et, les adhérents n’ayant que I'« indemnité journaliére de longue durée ». La
base de remboursement est de 50% du montant de la garantie des 90 premiers
jours d’arrét pour les vétérinaires et les pharmaciens uniquement.

FAQ de I'l) CNAVPL |6
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Il sera appliqué un taux unique de 0,40 % de la base de remboursement sur 6 mois.
Cette approche nous parait simple et équitable.

Ceci permettra de diminuer le budget assurance de nos adhérents en tenant compte
de la cotisation payée aupres de la CNAVPL.

Pour la période 01/07 — 31/12/2021, rappelons que le taux d’appel de la CNAVPL est
de 0,15 % du revenu libéral de 2019. Cet appel de cotisation sera opéré par les
URSSAF début 2022.

Le remboursement de GPM interviendra via un virement (ou a défaut d’'un RIB connu
par chéque) au dernier trimestre 2021 au bénéfice de nos adhérents donc avant méme
que 'URSSAF préléve les premiéres cotisations au titre de I'indemnité journaliere
CNAVPL.

Le remboursement est calculé a travers une minoration d’'un montant annuel de 146%
de la base de garantie (le montant de I'indemnité journaliere souscrite), ou autrement
dit 1,46 € remboursés pour 1 € d’'indemnité journaliere souscrite sur une année
compléte.

L’entrée en vigueur de l'indemnité journaliére de la CNAVPL étant fixée au 1°" juillet,
le montant calculé tel qu’indiqué ci-dessus est calculé au prorata temporis sur la
période 1°" juillet 2021 — 31 décembre 2021 (soit 184 jours ouvrant droit a attribution
d’'une remise sur les 365 jours de 'année 2021 ayant donné lieu a appel de cotisation).

Exemple (cas général) : soit un contrat éligible au mécanisme de remboursement
incluant pour un adhérent donné une |J complémentaire CARMF d’un montant
journalier de 102 € par jour et une 1J Longue Durée de 41 € par jour.

Calcul de la remise :

e |JCARMEF : 102 * 1,46 = 148,92 € pour 365 jours
75,07 € pour 184 jours (148,92 / 365 * 184)
e |JLD:41*1,46 =59,86 € pour 365 jours
30,18 € pour 184 jours (59,86 / 365 * 184)
Au total cet adhérent se verra attribuer une remise de 105,25 € (75,07 + 30,18) pour
ses 2 garanties sur la période couverte 01/07/2021 — 31/12/2021

Pour une évaluation rapide, on peut plus simplement multiplier le montant de la
somme des bases de garantie par 0,736 ce qui donnera la remise attribuée sur
I'intégralité du 2" semestre 2021. [(102 + 41) * 0,736 = 105.25]

[attention toutefois, si une garantie arrive a son terme avant le 31/12/2021, ou a pris
effet aprés le 1° juillet, il faudra alors appliquer le prorata-temporis sur la base
annuelle de la remise aprés avoir calculé le nombre de jours exact ouvrant droit a la
remise]

S
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Exemple avec une période de remise inférieure au semestre : soit un contrat
incluant une 1IJ CARMF de 51,88 € par jour arrivant a son terme contractuel le
30/10/2021 (date anniversaire des 70 ans de l'assuré).

Calcul de la remise :

e |JCARMEF :51,88*1,46 = 75,7448 € pour 365 jours
[(30/10/2021 — 01/07/2021) + 1] = 122 jours ouvrant droit & remise
17,34 € pour 122 jours (75,7448 / 365 * 122) = 25,32 € (arrondi au centime
leplus proche)

Exemple avec des garanties taxées : Certaines population n’ouvrent pas droit a
exonération des taxes sur les conventions d’assurance et ont donné lieu a une taxation
de 9 ou 14% au renouvellement. Dans le cas, la remise attribuée sera calculée sur la
base de la cotisation Hors Taxe et donnera lieu a annulation d’'une partie de la taxe
appelée au renouvellement. Soit un contrat incluant une 1J Complémentaire
CARPIMKO de 55 €/ jour et une IJLD de 49 € / jour souscrites par un orthophoniste.
Ces garanties ont été taxées a 14% lors du renouvellement annuel.

Calcul de la remise :

e |JCARPIMKO :[55*0,736] =40,48 € HT. Réduction de la taxe = [40,48 * 14%)]
= 5,67 €.

e 1JLD:[49*0,736] = 36,06 € HT. Réduction de la taxe =[36,06 *14% ] = 5,05 €.

Au total cet adhérent aura une remise TTC de 87,26 €.

L’attribution de la remise s’est faite a travers un avenant technique dans AVTis. Cet
avenant technique a été intégré avec une prise d’effet au 01/07/2021, et a consisté en
'association d’'une « remise liée a I'ld CNAVPL » sur les garanties IJLD (pour les
franchises inférieures a 90 jours) et IJRO dans les conditions d’éligibilité explicitées
plus haut.

Exemple ::

iIN FAQde ') CNAVPL |8
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Gestion des contrats ZAVTUTI
5./:07:/.21021
N° souscripteur : 379505 1 Adresse 000 of =
Civilité*: MM Nom*: FABRY Prénom*:
Né(e) le : 08 /1 Age : 55 Qualité
Prof.Exer. \u cialiste de la rééduc LIBERAL
Interlocuteur : M. MAYOT Gilles
TN ECISTUBIP s
Indiquez vos options*, puis appuyez sur Entrée Rej
op* Ct Adhésion Lib prod. R.Gst Terme A EV Ren Entreprise M A F STAT CAD
03 1/01/92 AID cOLL e 2 0 N AC AQ
H 02 10/02/04 INC GPM MA ) 2 23/08/32 o N P CF )

9/08/90 INCAP GPM 1 0 2 1 C N RSFSC

Fin

Fl2=Retour FO1l=BDOC FS5=Réafficher F6=Créer F7=Visu globale F9=Ct médical
F14=APCOG F16=Visu couv Fl9=Gauche F20=Droite F24=Autres touches AGMF

L’option « H » en regard de contrat 2 (Maintien de revenu Madelin) de cet adhérent

permet d’afficher I'historique des avenants de ce contrats :
AV Prev. 5/07/2021

A 251IG

N° Souscripteur : 3 505 1 Contrat n° : 02 Ent.Gest

Indiquez vos options, puis appuyez sur ENTREE.

5=Afficher D=Détail actes de gestion E=Edt CP
Avt Type saisi le Date Effet Sstat.
Mvt Client
2 0 003 A\ Avenant

ent annuel
ent annuel

Renouvellement annuel

annuel

annuel
Fl2=Retour F5=Réafficher

L’option « 5 » en regard de I'avenant ayant pour date d’effet 01/07/2021 permet
d’accéder aux détails de I'avenant :

Sl
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Gestion des contrats ZAVTUTILY
5/07/2021
N° souscripteur > Interlocuteur : M. MAYOT Gilles
Assuré : FABRY Prénom : Sandri
Né(e) le : Age : 55 Qualité
Prof./Exer. \utr cialiste de la rééducation, libéral
Adresse .. : ( )0 of =

Contrat : 02 Date d'effet : 1/07/2 Produit : 2/0004 R.Gst
nant Initiateur 01 C vente Renonciation
o Population TEURS LIBE X
Terme : 23/0 032 Lien Ccta: 0 f./v. : 0000000000 00O
/2021 Ccode marketing : C.G : A.IIM21.1 cpt.cli

Statut : CF Ré indexation : O

Indiquez vos options®, puis appuyez sur Entrée
op* Code et Lib. garantie Date Effet Terme i statut

08 001 001 IJLD 36 M. 1/07/2021 23/08/2032 , 0OC CF

13 001 002 RTE NV A 1/01/2021 23/08/2032 ( CF

39 001 003 IJFP 1/01/2021 23/08/2032 0 CF

38 001 004 IJCARPIMKO 1/07/2021 23/08/2032 ) MOG CF

Fin

Fl2=Retour F4=Invite* F5=Réafficher F6=Créer F9=Détail F10 lider FOl=BDOC
F7=N° Police F22=Elts primes F2l=C.accept. F24=Autres touches AGMF

La touche de fonction F22 (éléments de primes) permet d’accéder au détail de la
cotisation de cet avenant :

Eléments de Prime Calculés ZAVTUTILY
5/07/2021
Assuré : MME FABRY Sandrine cta : 02 Produit : 2/0004 Mvt : 020
Date effet : 1/07/2021
Indiquez vos options, puis appuyez sur ENTREE. N° chrono 3 5
5=Afficher V=vVariables N° appel 3 01

PREVOYANCE Mt taxes : 10,72- Mt calculé : ENSWwE

Dont frais:
pt Couverture Eléments Ben. Mt.Appel

8/001 001 12 R 3 S C 0,00
001 113 ) S 36,06~
001 13 ) S E I,0E=
004 13 M : 0,00
004 I3 col M. ‘ 2 RCM
004 123

Fin

Fl2=Retour F5=Réafficher Fl3=Cot. annuelle Fl9=Gauche F20=Droite
F9=Visu débits Concep.AVT

Ici les éléments « RCM » correspondent au montant de la remise commerciale
accordée, et les éléments « TAX » correspondent au montant de taxe annulée
consécutivement a I'attribution de ces remises. (ici on est sur un exemple de garanties
taxées -reprise de 'exemple 3 de la partie 1.4 ci-dessus). Au total, il a été attribué une
remise de 87 ,26 € TTC a cet adhérent (montant incluant une annulation des taxes de
14% de 10,72 € au total).

Bien noter que les regles de remises accordées sur chacune des garanties peuvent
étre visualisées via I'option « M=Visu majo/mino » effectuées en regard des garanties
du contrat :

Sl
iIN FAQde ') CNAVPL |10
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N° souscripteur

Assuré

Né(e) Te

Prof./Exer.:

Adresse

Contrat
nant

Indiquez

02

VOS
et Lib.

FAQ de I'lJ CNAVPL

Gestion des contrats

Affichage

Ta

Date d'effet
Initiateur 1
Population EE
Terme : 23/ 032
)021 code marketing
Statut CF
options®*, puis
garantie

Ré
appuyez sur
Date Effet

Interlocuteur
Qualité
e rééduc
1/07/2021 Produit

vente

Lien Cta: 0

YOT
Prenom

tion, libéral

2/0004 R.Gst
LIBE

C.G

indexation
Entrée

Terme Base Garantie

y /TUTILY9
/07/2021

Gilles

sandri

Renonciation

Type Statut

Oop* Code
M 08 001
13 001
39 001
38 001

001 IJLD 36
002 RTE INVAL
003 IJFP

004 IJCA

1/07/2021
1/01/2021
1/01/2021
1/07/2021

23/08/2032
23/08/2032
23/08/2032
23/08/2032

7
E[F
(Cl?
GIE

F10=vali
AGMF

Détail der

touches

F6=Créer

F24=Autres

FS5=Réafficher
F20=Droite

F4=Invite*
Fl9=Gauche

Fl2=Retour
F13=Cot. annuelle

Ici par exemple pour I'lJLD :

Historique des Majo/Mino ZAVTUTILY
5/07/2021

020 N° 379505

Sandrine

LONGUE DUREE 36 MOIS

02 Avenant

MME FABRY
08 001 001
1/07/2021

Contrat
Assuré

Garantie
Effet Tle

souscripteur

IJ

In VoS 'i(]ﬂS, Entree

uppri

puis appuyez sur

ifiet mer 5=Afficher

Oopt Objet Reégle Date début Date fin Taux Assiette

valeur
RCM 146
REN

00230
LIEE A

BASE

1/07/2021 31/12/2022

L'IJ CNAVPL

Fl2=Retour F5=Réafficher

L’'IJLD s’est donc vu attribuer une remise « annualisée » de 146% de la base de
garantie pour la période 01/07/2021 — 31/12/2021 (a proratiser). Cette remise sera
reconduite en 2022 pour 'année compléte (date de fin au 31/12/2022).

Quant a la remise de I'lJRO CARPIMKO :

Gl
iIN FAQde ') CNAVPL
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AVO551IG Historique des Majo/Mino ZAVTUTILY
AV Prev. 5/07/2021
Contrat : 02 Avenant : 020 N° souscripteur : 379505

Assuré : MME FABRY Sandrine

Garantie : 38 001 004 IJ COMPLEM. CARPIMKO

Effet le : 1/07/2021

Indiquez vos options, puis appuyez sur Entrée
2=Modifier 4=Supprimer 5=Afficher

Oopt Objet Reégle Date début Date fin Assiette

RCM 00230 1/07/2021
REMISE LIEE A L'IJ C /PL

Fl2=Retour F5=Réafficher

L’IJRO s’est donc vu attribué jusqu’au 31/12/2021 une remise (base annualisée) de
146% de la base de garantie. Cette remise sera calculée au prorata-temporis sur la
période de validité de I'avenant (01/07/2021 — 31/12/2021).

Pour les IJRO, la remise ne sera pas reconduite en 2022 (en compensation le montant
bareme de la cotisation sera réduit de 1,46 € pour 1 € de garantie souscrite, ce qui
comptablement reviendra au méme pour I'adhérent).

Le principe général :

e Laremise calculée génere une facture d’avoir au profit de 'adhérent au niveau
de son compte client.

e L’ avoir est directement compensé (lettré) par I'émission d’'un « Encaissement
Non Ventilé — ENV » sans compensation avec les éventuelles échéances
restant a payer (le plan de prélevement de 'adhérent reste inchangé),

e L'« ENV » donne lieu a préparation d’'un remboursement en attente dont
I'émission sera déclenchée a la rentrée.

Si on reprend I'exemple précédent pour lequel 'avenant technique a donné lieu aux
éléments de primes calculés suivants :

Sl
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Eléments de Prime Calculés

MME FABRY Sandrine

pt Couverture
001
001
001
004
004
004

afficher

N° souscripte
Civilare*: A
Né(e) le
Prof.Exer.
Interlocuteur

Indiquez vos options
op* Cct Adhésion Lib
03 1/01/92
02 10/02/04
01 9/08/90

FO1l=BDOC
F1l6=Visu

Fl2=Retour
F14=APCOG

379505 =

appuyez sur

Mt taxe

F1l

an

Gestion des

Adresse

FABRY

p
P

couv

Qual
1a

uis appuyez su

R.Gst Terme

FS5=Réafficher
Fl9=Gauche

Cta 02
ENTREE .

S

Eléments

nuelle

contrats
06000 NI
ité

reeduc

r Entrée
A EvV
0

F6=Créer
F20=Droite

Produit
Date

N® appel
Mt

effet
N® chrono

calculé

FAQ de I'lJ CNAVPL

ZAVTUTILY
5/07/2021
2/0004 Mwt 020
1/07/2021

pont frais:

Ben.

Fl9=Gauche

Ren Entreprise M A F STAT

F7=Visu
F24=Autres

globale

Mt.Appel Taux Tx
0,00

36,06-

5'0:_

0,00
40,48-

SOy

Fin

F20=Droite
Concep.AVT

ZAVTUTILY
5./:07:/.2027

Infos BP*:
CAD
AC
P CF
RSFSC

Fin
F9=Ct médical

touches AGMF

L’option « L » en regard du contrat permet d’accéder a la liste des comptes-client lié a

ce contrat :

=

I

F
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FAQ de I'lJ CNAVPL

Gestion des comptes clients du contrat ZAVTUTILY
/07/2021
Assuré : 3 Contrat : 02 Produit : 02
Civilité : : Prénom
Né Te 196 )
Prof./Exer. : re s ste de a réé LIBERAL

Indiquez vos options, puis appuyez
y ifier lien 5=Afficher lien 7 appels 8=relances I=Impayés
difier compte V=Visu. compt E=Echéancier D=Dde remboursement
Dates rattachement
pt Compte client i Début Fin

Fl2=Retour F5=Réafficher Fll=Liste compte client

L’option « V » en regard du lien compte-client / contrat ouvert permet d’accéder au
détail du compte client (factures, échéanciers, remboursements, etc...) :

AVO7711G Gestion des comptes clients TUTILY
AV Prev. 5/07/2021
Titulaire 379505 Ssandrine
Compte 88130 6
] 3 3 015 Solde contrats L 2050,57
Prélevé Te* ! is Montants non ventilés : 87,26
validité du 10/ : Remboursements en cours : 87,26
Canal distributeur : AO Initiateur Encaissements en cours z 0,00
Solde du compte client : 2050,57
Indiquez vos options*, puis appuyez sur Entrée
opt Contrat/Produit Début Fin solde Rég I S M
03 ID COLLECTIV GPM & ) / 0,00 PRL o}
INTIEN REV ]S - s PRL

Fl2=Retour FA=Invite¥* F2=Coordonnées F7=Rembourser Fl3=Impayés FO1l=BDOC
Fl4=Liste appels Fl5=Echéancier F17=Régul. F24=Autres touches AGMF

Ici, on peut constater que nous avons un Montant non ventilé de 87,26 € qui fera I'objet
d’'un prochain remboursement de 87,26 €.

La touche de fonction F21 effectuée a partir de I'écran de gestion du compte client
permet de visualiser le remboursement en attente :

=er
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FAQ de I'lJ CNAVPL

)7311G01 Liste des demandes de remboursements ZAVTUTILY
5/07/2021

Souscripteur : 379505 MM Y Sandrine

vos options, puis appuyez sur ENTREE
val. DSA 4=Supprimer al./inval. DCF D=Destinataire

Compte client Montant Vval val Destinataire
DSA DCF

88130 FABRY SANDRINE

F12=Retour F5=Réafficher Fl19=Gauche F20=Droite
F23=Historique

Pagination droite par F20 :

Liste des demandes de remboursements ZAVTUTILY
5/.0:7:/20:2

Souscripteur : 379505 MME ABRY Sandrine

Indiquez vos options, puis appuyez sur ENTREE
l1=val./inval. DSA 4=Supprimer 7=val./inval. DCF D=Destinataire

pt Cpte cli. Montant Mod. val val User Date de Date de
Rglt DSA DCF Demande Présentat’

88130 B7.,26 VIR 0 \ ZAVTS U 30/06/2021 1/10/2021

Fl2=Retour F5=Réafficher Fl9=Gauche F20=Droite
F23=Historique

La date du remboursement est positionnée au 1°" octobre.

Quant aux factures émises sur le compte client (F14 a partir de I'écran de gestion du
compte client) :

Sl
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FAQ de I'lJ CNAVPL

ZAVTUTILY9

5/07/2021

Gestion des comptes clients

Liste des appels de cotisations
Titulaire 379505 M Y

Compte Y A 06

RIB 3 ) 3 03 0005 Solde contrats
Prélevé le Montants non ventilés
validité du Remboursements en cours
Encaissements en cours
Solde du compte client

sandrine

2050,57
87,26
87,26

0,00

2050,57

ENTREE .
Exercice Imput

puis appuyez
Date de
facturation
3002175084 A 2 ¢ 6/ )1
3002031199
3001873885
3001715645
3001698061
3001551663
3001463685

vos options*
facture Type

Indiquez
opt N°

sur
Total

facture
87,26- T
4120,57 p
3805,75 T
3510,91 T
162,25 i
2936,55 T
3,92 T
suivre. ..

F20=Droite
AGMF

F12=Retour FAd=Invite* F5=Réafficher F8=Echéancier Fl9=Gauche

On peut constater qu’un avoir de 87,26 € a été émis en date du 27 juin sur I'exercice
2021 et pour une prise d’effet juillet. Cet avoir ne fera I'objet d’aucune édition d’appel
de cotisation, ni papier, ni dép6t dans I'espace adhérent.

Les échéances de paiement annoncées sur la facture de renouvellement restent
inchangées pour 'adhérent, et les 87,26 € ne viennent pas diminuer ses prochains
prélevements qui continueront a s’opérer comme prévu.

Le montant accordé en diminution de cotisation fera l'objet systématique d’un
remboursement, sans s’'imputer sur les échéances futures.

Visualisation des piéces comptables de cet adhérent (F16 a partir de I'écran de gestion
du compte client) :

ZAVTUTILY9

5/07/2021

Gestion des comptes clients

Y sandrine
06

Solde contrats

Montants non ventilés

Remboursements en cours

Encaissements en cours

Solde du compte client

2050,57
87,26
87,26

0,00

2050,57

ENTREE.
de compte
Bancaire

options* puis
Bordereaux N°

Indiquez vos
pt Date de
Mouvement

appuyez
Piéce N°

sur
Montant de
la

Rég Etablis. Imp

29/06/2021
10/06/2021
10/05/2021
10/04/2021
10/03/2021
10/02/2021
10/01/2021

Fl2=Retour

3000402353
3000399547
3000397139
3000394707
3000391654
3000388566
3000384150

FAd=Invite*

3010614764
3010531089
3010450561
3010367397
3010282847
3010203129
3010115190

LFA

Fl19=Gauche F20=Droite

Il a eu des prélévements de 341,76 € tous les mois depuis le 10/02/2021. Et si on se
reporte a son échéancier (F15 a partir de I'’écran de gestion du compte client) :

GlIATP

MEm

;
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FAQ de I'lJ CNAVPL

Echéancier compte client ZAVTUTILY
5/07/2021
N° souscripteur : 379505 M
N° compte client : 88130 F#
Période du _1/2021 au 12/2021 Tri
Mode de réglement H mode de

Indiquez vos options, puis appuyez sur ENTREE
6=Détail B=Bordereaux L=Infos lissage R= f reje S=Infos suspension

pt Echéance Montant
Date Montant . is. Tettré Restant da j. Susp. gp. R
- 5
[
(
(
(
(

t

10/12/2021 327,21 > 14,56 341,77
10/11/2021 27,22 > 14 - 341,76
10/10/2021 327,22 > ] 341,76
10/09/2021 327,22 ‘ 341,76
10/08/2021 327,22 > I 341,76
10/07/2021 327,22 > 1 1 341,76
10/06/2021 341,76 34 0,00
10/05/2021 341,76 341,76 0,00

Fl2=Retour F4=Invite* F5=Réafficher Fll=Autre vue Fl13=edit.echcr.Privt
AGMF

Ce montant restera inchangé dans le futur pour le reste des échéances prévues en
2021.

Seul un nouvel avenant pourrait venir modifier ce plan de préléevement
prévisionnel.

Lorsque le remboursement sera effectué, les écrans du compte client seront mis a jour
en conséquence :

e Plus aucun montant non ventilé ni remboursement en attente n’apparaitront,
e La piece de remboursement sera visualisable au niveau des bordereaux
comptables du compte client.

Simulation écran de gestion du compte client apres remboursement de la cotisation :

Titulaire
compte e
RIB 3 ¢ 8 de 3
Prélevé le= i 2 L Montants non ventilés
validité du 10/02/2 Remboursements en cours
canal distributeur : A0l Initiateur Encaissements en cours
solde du compte client
options®, puis ap z sur Entrée
roduit Sbut Fin
LECTIVE GPM 20
N REVENUS GPM MADELIN

FO1l=B
=5 AGMF

S
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FAQ de I'lJ CNAVPL

Visualisation des bordereaux de reglement aprés émission du remboursement :

AVO771IGS Gestion des comptes clients TUTILS
AV Prev. /
Titulaire
cCompte ) 0 6
RIB 30 3 01503 0O 3 88 solde contrats H 2050,
Préleve Te 10 du mois Montants non wventilés
validite du 10/02/2004 au Remboursements en cours
Encaissements en cours
solde du compte client

Indiquez vos options®, puis z ENTREE.
pt Date de Bordereaux N “ de compte rég Etablis. Imp Montant de

3000422592

000503

Fl2=Retour Fd=Invite* Fl9=Gauche F20=Droite

En date du 6 juillet, un remboursement correspondant a la remise accordée a été
effectué par virement sur le compte de I'adhérent. (dans le cadre de I'opération de
production, le remboursement interviendra a la date programmeée).

Comme indiqué plus haut 'avenant technique a pour objet d’accorder a 'adhérent une
réduction de ses cotisations a effet du 1°" juillet 2022, mais ne doit en aucun cas venir
modifier son plan de prélevement.

Le souhait de la direction de GPM c’est de faire un remboursement (cheque ou
virement) a I'intégralité des adhérents respectant les critéres d’attribution des remises,
tout en maintenant leur plan de prélévement inchangé (tout au moins tant qu’ils ne
modifieront pas leur contrat).

C’est la raison pour laquelle, ’avenant technique, bien que consistant a émettre
un avoir sur le compte client ne fera I'objet d’aucune édition d’appel de
cotisation vers I’'adhérent.

A ce jour, la date prévisionnelle de I'émission du remboursement est prévue le 1€
octobre. Il est possible toutefois qu’elle soit modifiée d’ici a la rentrée.

Sl
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FAQ de I'lJ CNAVPL

La modalité du remboursement dépend du mode de paiement affecté au contrat et de
la présence d’'un RIB affecté au compte client.

Un contrat dont le mode de réglement est « Annuel par cheque » (régle de gestion « 1
1 1 »), verra son remboursement émis par chéque.

Un contrat dont le mode de reglement est Prélevements automatiques (quelle que soit
par ailleurs la périodicité : annuelle, semestrielle, trimestrielle ou mensuelle) sera
remboursé par virement sur le RIB de 'adhérent affecté au compte client.

Cette partie a pour but de présenter les différentes configurations possibles d’avenants
saisis sur les contrats ayant donné lieu a avenant de remise et pour lesquels le
remboursement est encore en attente a la date d’émission de la nouvelle facture.

A cette étape, il faut bien noter que méme si I'avenant de réduction existe, a donné
lieu & facturation et a préparation d’'un remboursement en attente, la communication
du montant de la réduction accordée et dont le remboursement est prévu a la rentrée
n’'a pas été faite auprés de I'adhérent.

Le principal impact, c’est que tout nouvel appel de cotisation consécutif a un nouvel
avenant, dés lors qu’il concernera un contrat rattaché au méme compte client que le
contrat « Maintien de Revenus » démarrera par I'information d’'un solde avant avenant
diminué du montant du remboursement programme.

Lorsqu'un Encaissement Non Ventilé est généré a l'occasion d’'un avenant sur le
contrat « Maintien de Revenus » pour lequel un remboursement est déja prévu, un
message d’alerte va étre affiché pour demander au gestionnaire de gérer 'lENV (soit
le ventiler sur des échéances restantes, soit le rembourser) avant de pouvoir éditer
I'appel de cotisation.

Le fait qu’une nouvelle opération non ventilée ait été portée au crédit du compte client
dans le cadre de I'avenant, signifie qu’il ne reste plus assez d’échéances en cours sur
le contrat modifié pour compenser I'avoir émis : il conviendra donc de rembourser
'adhérent (ou éventuellement de ventiler le crédit sur les échéances d’un autre contrat
du compte client -s'il reste des échéances a venir sur d’autres contrat).

~

La ventilation sera a privilégier dans le cas de transformation d’un contrat
« Maintien de Revenu » classique vers la nouvelle offre « Sérénité ».

Exemple 1 : Option pour un remboursement global auprés de I'adhérent

Le choix de rembourser I'adhérent aura pour effet de cumuler le nouveau crédit
généré a celui de la demande de remboursement liée a la CNAVPL, mais avec
G
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FAQ de I'lJ CNAVPL

une date de remboursement uniqgue prépositionnée selon les regles standard
(en pratique, on vadonc tout rembourser sans attendre la date prévisionnelle de
IPopération « remboursement CNAVPL »).

Ici, par exemple, avant avenant, une demande de remboursement « CNAVPL » est
déja en attente pour un montant de 174,43 €.

Liste des demandes de remboursements ZAVTUTILY9
6/07/2021

bouscripteur : 380401 DR

ndiquez vos options, puis appuyez sur ENTREE
=val./inval. DSA 4=Supprimer 7=val./inval. DCF D=Destinataire

t Compte client Montant val val Destinataire
DSA DCF

109665 ILARDO SALVATORE 10

2=Retour FS=Réafficher F19=Gauche F20=Droite

,LL‘
23=Historique

Et un nouvel avenant a été saisi et confirmé (ici, il s’agit de la résiliation du contrat
« Maintien de revenu »).

Suite a la demande d’édition : Le message d’alerte est affiché.
Gestion des contrats

souscripteur : 380401 F Adr
Civilité®*: DR
Né(e) le : 4/02 57 64 Qqualité
Prof.Exer. : i al gén liste LIBERAL
Interlocuteur
Infos BP*:
Indigque contréle solde ENV des comptes clients
op* CtT
7 Les encaissements non ventilés doivent é&tre reéegularisé:
avant 1°"édition

comptes clients

F18 pour afficher les comptes client de I'assuré :

Sl
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N® titulaire : 010 401 ILAR

Indiguez vos options, puis appuyez sur ENTREE.

1=Chao ]

pt N°Compte N° Compte solde Encaissement Rembt. Encaissement Solde du
Bancaire contrats non ventilé en cours

0001 0,00

Fl2=Retour

Ici, le compte client 109665 présente un solde d’ENV de 313,31 €, et un
remboursement en cours de 138,88 (138,88 correspond a la remise attribuée dans le
cadre de la mise en place de I'ld CNAVPL).

Sélection du compte client a régulariser via 'option « 1 » :

Gestion des comptes clients

5 solde contrats
Préleve Te= 0 d i 5 Montants non wventiles
validité du 5/05 au Remboursements en cours
canal distributeur : 01 Initiateur Encaissements en cours
Solde du compte client
puis appuyez sur Entrée
Début Fin

(] 2017

Fl2=Retour F4d=Invite* 2=Coordonnées /=Rembourser } 5 FOl=BDOC
Fl4=Liste appels Fl5=Echéancier F17 ul. F24=Autres to s AGMF

Ici, il ne reste plus aucune échéance a venir (tous les soldes contrats sont a 0), il faut
donc procéder au remboursement du nouvel « ENV ».

Option « F7 » pour procéder au remboursement :

5
iIN FAQde ') CNAVPL |21
M



FAQ de I'lJ CNAVPL

Régularisations

souscripteur : 380401
compte client
Montant total remboursé

Indiquez vos options, puis app

ez
Modifier

Montant Montant
pt N° bordereau Agence “ iece iéce X en attente remboursé
10 il 7
10
10

Fl2=Retour Fl0=valider

Sélection de toutes les lignes en attente par 'option « 2 », et « Entrée » :
Régularisations
souscripteur : 380401
compte client
Montant total rembours
options, puis app
Type Montant Montant

bordereau Agence ® iéce iéce bdx en attente remboursé
LFA

Numér o £ O € » En attente

Numéro iéce : Rembourse

FlZ=Retour

Faire « Entrée » successivement sur les montants a valider :

Sl
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5
0

Régularisations

souscripteur
compte client ;
Montant total remboursé

380401

options, puis app

bordereau Agence
10

10

Numéro compte

Numéro Piéce 30106147

Fl2=Retour

souscripteur
compte client )
Montant total rembours
mptimnz,

puis app

Agence
10
10
NUméro
NUméro
F12

Tour

yTider

I

;
iIN FAQde ') CNAVPL
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de

Sur ENTREE
Type
bdx
LFA

Type

En

remboursement

To

Montant

en attente

attente

Rembour

de

EN

remboursement

216G

Montant
en attente

75

attente

Remboursé

FAQ de I'lJ CNAVPL

Montant
rembour s

014

Montant
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073116 Régularisations : de remboursement
AV Prev.

N° souscripteur

N° compte client .

Montant total rembourse

options, puis appu! sur ENTREE

Type Type Montant Montant

opt N° bordereau Agence : i piéce bdx en attente remboursé
10 4 LFA LFA
10 010 4 LFA LFA
10 LFA LFA

Une fois tous les montants a rembourser saisis, F10 pour valider la nouvelle demande
de remboursement :

souscripteur C
compte client
Montant total rembour

options, puis app sur ENTREE

Type Type Montant Montant

bordereau Agence : i piece bdx en attente remboursé
040 > 10 06 ; LFA LFA

1ire de reglement

pestinataire * : ? DR ILA

Mode de reglt

Courrier personnalisé

Entrée pour Valider

Entrée pour valider le destinataire et la modalité de paiement,

S
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AVO771IG

AV Prev.

Titulaire

Compte e

RIB C 8 4 C solde contrats

Prélevé le*® 0 F m Montants non ventilés
validité du 5/05 Remboursements en Ccours
Ccanal distributeur : 0 nitia ur Encaissements en cours

solde du compte client
Indiquez vos . sur Entrée
opt Contr Début Fin
REV - . @

TIEN ENUS
SANTE MADELIN

FO1l=BDOC

alvatore

options, 5 Ve r ENTREE
DSA upprime al. /inval. DCF D=Destinataire

Montant Mod. wval val user pate de Date de
Rglt DSA DCF Demande Présentat”

T afficher Fl19=Gauche F20=Droite
storique AGMF

Attention : La date de remboursement est positionnée selon les regles standard, ce
qui signifie que cet adhérent va se faire rembourser « a I'avance » sa remise CNAVPL,
en méme temps que le reste de son solde créditeur (donc a la date initialement prévue
pour le remboursement li¢ a I'opération CNAVPL, aucun remboursement ne sera
finalement opéré).

Exemple 2 : Option pour une ventilation sur les autres contrats de I'adhérent

La ventilation sera a privilégier dans le cas de transformation d’un contrat
« Maintien de Revenu » classique vers la nouvelle offre « Sérénité ». Dans ce

5
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cas, il faudra ventiler prioritairement sur les échéances du contrat « Sérénité ».
Et si il reste du crédit a l'issue de cette ventilation, saisir un nouveau
remboursement.

Situation avant avenant :

Suite a l'opération d’attribution de remise sur son contrat « Maintien de revenu
Madelin », cet adhérent s’est vu attribuer une demande de remboursement en attente
de 412,16 €.

clients

Ssolde contrats

Montants non wventiles

Remboursements en cours
canal distributeur 01 Initi: ur Encaissements en cours

Solde du compte client

Indiquez vos options*®, puis appuyez sur Entreée

pt Contra roduit Fin
: RTURE DE PRET 1/ ’018
IEN REVENU GMF MADELIN

etour Fd=Invite® /=Rembourser 13 mp FO1l=BDOC
ste appels Fl5=Echéancier

Un nouvel avenant est saisi pour adapter ses garanties et se traduit par une diminution
des cotisations sur I'ancien contrat et en paralléle un nouveau contrat « Sérénité
revenu » est souscrit. Ces contrats et avenants sont en attente d’édition :

Sl
iIN FAQde ') CNAVPL |26
[TIE=m



FAQ de I'lJ CNAVPL

El 6 I e 73 SUR A

Né(e)
Prof.Ex c .
Interlocuteur : MME CHAMEL

Indiquez options®, puis
Lib prod.

SER R

H R RRERRRR®D

Lo % N o I L5 R R L R N |

Fl2=Retour FOl=BDOC
Fl4=APCOG F16

Civilit

Ne(e) Te
Prof. :
Interlocuteur

contrdéle solde ENV des compt

Les encaissements non ventilés doivent

avant 1"édition

SANTE

FO1l=BDOC

Prenom®

LIBERAL

Infos BP

A

globale Fo9=Ct

touches

Infos BP*:

Un message est affiché pour alerter sur la présence d’ENV a régulariser.

Option F18 pour accéder aux comptes client :
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FAQ de I'lJ CNAVPL

010

Indig vos options, sur ENTREE.
1=Chao

pt N°Compte N° Compte solde Encaissement Rembt. Encaissement Solde du
Bancaire contrats non ventilé en cours en cours compte

Fl2=Retour

Sélection du compte client 357920 (2™ ligne) par « 1 »,
comptes clients

Titulaire 506116
compte . 0
RIB 3 9 9 solde contrats
Prélevé Te* (01 Le ler du ois Montants non ventilés
validité du 6/10 Remboursements en cours
canal distributeur : 0 Init ur Encaissements en cours
solde du compte client
Indiquez vos options®, puis appu sur Entrée
pt Contrat/Produit Début Fin sold
08 GF SERENITE REVENUS MADELIN 6 p. 49
ERTURE DE = 1 8

7=Rembou 13 mp FOl=BDOC
gul. .

On voit ici que le contrat « Sérénité Revenus » présente un solde a régler, alors qu’il
y a présence de sommes non ventilées suite aux opérations enregistrées.

Ici, il convient donc de solder ces montants dus (4926,24), et de rembourser I'écart.

Etape 1 : ventilation
Appel de I'écran « Régularisations » par la touche F17
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Menu AVTMENREG Régularisations

Indigquez vos options,

DU S sur ENTREE.
l1=choisir

opt N° Libelle
ventil

AGMF

Saisie de rapprochement

Numéro bordereau®

Numér o

Numéro de compt

Entrée pour wvalider
AGMF
Entrée,
Gl
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Régularisations : choix d'une piéce

Numéro de compte : 357920 PE

options, puis ap e sur ENTREE
1=Chois
Montant restant
pt N° piéce Banque Titulaire Piéce origine a affecter
3010 24 0 412,

FlZ2=Retour

Sélection de la piece de 5349,24 (commencer par cette ligne car son montant est
sufflsant pour solder les échéances du nouveau contrat).

Gestion des encaissements : s5aisie de rapprochement

PER dv mouwe H 21 Etab. fina !
: Automatigl

N° Piece e 670647 Code Banque
LFA Titulaire
Montant

compte : 3579 ] X Montant a aff.: 5349,24

ENTREE

Echéance® Montant ventilé

Fl2=Retour
AGMF

Se positionner sur la zone « échéances », Faire « F4 » pour accéder aux
échéances a lettrer :
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TL
ro compte R .
\ opTi 11 r ENTREE.

1oisir
N°Facture Montant Date éch. Cct/ave Montant Montant
Total fac. Total éch. non lettré

g5
[

AGMF

Sélection de la 1° échéance du contrat 8,

AV Prev.
Date de mouvement : 7/2021 Etab. financier

Mode encaissement ture

N° Piéce 7 Code Bangue

LFA Titulaire
Montant

compte Montant a aff.:

option

2=Modifier 4=5U
opt N ComptTe

Mmontant

AGMF

Entrée,
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Date de mouvement
Mode encaissement

Piéce
Montant

compte

Indiquez

2=Modifi
opt

Se repositionner sur la zone

FAQ de I'lJ CNAVPL

de rapprochement

001
automatique

Code Bangue
Titulaire

Montant a aff.:
Solde restant
puis appuye sur ENTREE
er

N°Facture® Echeéeance*

contrat 8, et recommencer jusqu’a la derniére échéance :

Date de mouvement
Mode encaissement

N°® Pié
LFA
Montant

compte

Indiquez vos

2=Modifier
opt N*C

de rapprochement

001
automatique

Code Banque
Titulaire

Montant a aff.:
solde restant
puis appuyez sur ENTREE

N*Facture® Echéanc

Montant ventilé

Montant ventilé

échéance, F4, sélectionner I'échéance suite du

Quand on a sélectionné toutes les échéances possibles F10 pour valider. (il
restera 423 € de crédit a rembourser sur cette piece).
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visualisation d'une piéc
AV Prev.
Date de mouvement
Etabl. financier
Mode encaissement : oy cture automatigue
Numéro bordereau
N° Piéce

Montant

appuyez sur ENTREE

N°Facture Montant . Ct/ave Type
3002195205 4-  6/07 )1 4 4 LEA

suivre. ..

clients

Solde contrats
Montants non ventilés
Remboursements en cours
Encaissements en cours
solde du compte client

options®*, puis appuyez sur Entrée

roduit

VENUS MADELIN

MADELIN

Il reste donc au final 835,16 € a rembourser.

Etape 2 Remboursement solde (le cas échéant)
Donc, F7 pour rembourser dés lors qu’il reste un reliquat non ventilé suite aux
ventilations. (se reporter plus haut pour procédure avec copies écrans).

Etape 3 : fin du process d’édition et validation du courrier
Une fois les ventilations et/ou remboursements gérés, le process d’édition peut
reprendre.
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Lorsque I'appel de cotisation édité ne génére aucun crédit non ventilé, 'opération de
remboursement CNAVPL et sa date prévisionnelle ne sont pas remises en cause.
(sauf décision de la part du gestionnaire d’annuler la demande de remboursement).

Donc a deéfaut d’'une action du gestionnaire visant a réviser la demande de
remboursement, le remboursement aura lieu a la date prévue, et pour le montant
prévu. Le plus simple étant dans cette configuration de laisser le remboursement en
attente en l'état. Il sera repris sur l'appel de cotisation sous la rubrique
« Remboursement a venir ».
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Ici par exemple :

‘Le solde avant avenant Inclura le remboursement en attente (dont le montant n'avait

pas encore été transmis a I'adhérent, et qui a pu étre annulé suite aux opérations de
.ventilations ou remboursements effectuées dans le cadre de I'émission de I'appel. |

Solde créditeur en votre faveur avant avenant -412,16€
MAINTIEN REVENUS AGMF MADELIN Messages
Vos garanties Montant garanti Effet Fin Cotisation
lJ LONGUE DUREE 36 MOIS 424 00 €  06/07/2021  31M2/2021

Résiliation de garantie

Cotieatinn de hase _7 771
——> l Remise liée a Ij cnavpl 333,%&
IJ COMPLEMENTAIRE CARMF 136,00€  06/07/2021 | 3111212021
Résiliation de garantie

- - 230 17 £
> IRemise liée a I'j cnavpl 97,38 €]
RTE INVALIDITE 205 020,00€ 06/07/2021 3111272021

Résiliation de garantie
Cotisation de base -3 297 85 €

Cotisation TTC -5349,24 €

GPM SERENITE REVENUS MADELIN Messages
Vos garanties Montant garanti Effet Fin Cotisation

IJ RELAI INDEMNITAIRE 424, 00€ 06072021 @ 311122021

Ajout d'une garantie

Cotisation de base 1438,90 €
RENTE INVALIDITE INDEMNITAIRE 205 020,00€ O06/07/2021 3111272021

Ajout d'une garaniie

Cotisation de base 3297 85 €
IJ COURTE DUREE INDEMNITAIRE 80,00€ O0B/07/2021 311272021

Ajout d'une garantie

Cotisation de base 189,49 €

Cotisation TTC 4 926,24 €

Paiement Mensuel par Prélévement sur le compte * * ** ** de PERROUX VALERIE
01/08/2021 : B85,25€ 01/02/2021 : 2B5,25€ 01102021 : 935,25 € 01/11/2021 : 86525 € 011212021 : 935,24 £

Remboursement par Virement a venir 835,16€
s0US réserve des modifications

Le solde de votre compte client s'éléve a

(Un avenant de résiliation d’une garantie qui a préalablement fait I'objet d’une remise

va avoir pour effet d’annuler la part de remise accordée préalablement pour la période

résiliée.
\ J
uite a I'avenant, au final, un remboursement de cotisation de 835,10 € est prevu. La
seimple lecture de la facture ne permet pas de connaitre la date prévue du

remboursement. Il faut se référer a AVTIs.

J

Le solde a 0 signifie que plus aucun réglement n’est programmé pour cette année sur

ce compte client.

S
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Une fois que le remboursement aura été opéré (virement effectué ou cheque édité),
plus aucun ENV, ni remboursement en attente n’apparaitront au niveau du compte
client.

Ici par exemple voici la situation d’'un compte client alors que le remboursement est

en attente :
AV0771IG Gestion des comptes clients ZAVTUTILY
8/07/2021

774171 MME ROBART Eglantine
516560 ROBART Eglantine
14265 00600 08000933852 27 sSolde contrats . 965,75
Prélevé le* 01 Le ler du mois Montants non ventilés : 83,06
validité du 5/10/2020 au Remboursements en cours : 83,06
canal distributeur : A0l Initiateur Encaissements en cours @ 0,00
solde du compte client : 965,75
Indiquez vos options*, puis appuyez sur Entrée
pt Contrat/Produit 3 i solde Rég I S M
02 MAINTIEN REVENUS GPM MADELIN 15/ /202 680,23
03 PROTECTION DECES GPM 1 1 P 9,63
01 SANTE MADELIN RESPONSABLE /: 2 275,89

Fl2=Retour F4=Invite* F2=Coordonnées F7=Rembourser Fl3=Impayés FO0l=BDOC
Fl4=Liste appels Fl5=Echéancier F17=Régul. F24=Autres touches AGMF

e Le montant indiqué a la rubrique « solde contrat » correspond aux reglements
qui restent a effectuer pour 'ensemble des contrats rattachés a ce compte
client,

e Le montant non ventilé : correspond aux sommes affectées au compte client
(disponibles pour un remboursement ou pour une ventilation en réglement
d’échéances a venir)

e Le montant indiqué a la rubriqgue « Remboursement en cours » correspond aux
demandes de remboursements programmeées mais non encore exécutees.

Un nouvel avenant édité a cette étape donnera lieu a une facture qui mentionnera un solde
avant avenant diminué de la somme non ventilée (ici on aurait 882,69 [965,75 — 83,06)

Apres eémission du remboursement (en procédant a un remboursement immeédiat
sans attendre le 1°" octobre), la situation affichée sera la suivante
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AV0771IG Gestion des comptes clients ZAVTUTILY
8/07/2021

774171 MME ROBART Eglantine
516560 ROBART Eglantine
14265 00600 08000933852 27 solde contrats : 965,75
Prélevé le* 01 Le ler du mois Montants non ventilés : 0,00
validité du /10/2020 au Remboursements en cours : 0,00
Ccanal distributeur : A0l Initiateur Encaissements en cours : 0,00
Solde du compte client : 965,75
Indiquez vos options*, puis appuyez sur Entrée
pt Contrat/Produit Début Fin solde Rég I S M
02 MAINTIEN REVENUS GPM MADELIN
03 PROTECTION DECES GPM
01 SANTE MADELIN RESPONSABLE

Fl2=Retour F4=Invite* F8=Non ventilés F9=Relances Fl6=Bordereaux/Pieces
Fl8=Autres comptes F22=Edit. Recap. Cpt. F24=Autres touches AGMF

Les soldes contrat et compte client restent inchangés. Et il n’y a plus aucun montant non ventilé et
remboursement en attente.
Le remboursement a été effectué et est visualisable au niveau des bordereaux comptables (fonction

F16)
AV07711G8 Gestion des comptes clients ZAVTUTILY

774171 MME ROBART Eglantine
516560 ROBART Eglantine
14265 00600 08000933852 27 solde contrats - ;
01 Le ler du mois Montants non ventilés : 0,00
validité du 5/10/2020 au Remboursements en cours : 0,00
Encaissements en cours : 0,00
solde du compte client : 965,75

Indiquez vos options*, puis appuyez sur ENTREE.

pt Date de Bordereaux N° Piéce N° de compte Rég Etablis. Imp Montant de

Mouvement Bancaire
8/07/2021 3000422630 9000024292 AGMF-CACEI

AGMF-CACEI

08000933852 7 AGMF-CACEI

1/06/2021 3000398800 3010524523 08000933852 27 AGMF-CACEI

1/05/2021 3000396418 3010443510 08000933852 7 AGMF-CACEI

08000933852 27 AGMF-CACEI

1/03/2021 3000390436 3010277026 08000933852 2 AGMF-CACEI
A suivre...

Fl2=Retour FA=Invite* Fl9=Gauche F20=Droite

La seule différence notable entre I'avenant technique effectué alors que le remboursement est en
attente et celui effectué apres émission effective du remboursement va résider sur la facture
associée a ce nouvel avenant, qui cette fois-ci ne sera diminué d’aucun montant non ventilé (ce
dernier ayant été annulé suite a I'exécution du remboursement).
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Toute nouvelle facture émise aprés que le remboursement aura été effectué ne
mentionnera plus de remboursement en attente (sauf si la facture émise était un nouvel
avoir diminuant les cotisations, et que le contrat sur lequel cet avoir aura été émis se
trouve consécutivement en situation de trop percu, auquel cas un nouveau
remboursement en attente sera mentionné sur la facture).

Reprise de I'exemple précédent sur lequel on a saisi et facturé un avenant de
transformation des garanties du contrat remboursé vers la nouvelle offre « Sérénité
revenus » :
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Ce solde n’inclut

Le solde restant dii de votre compte client avant avenant s'éléve 3 965,756 aucune correction

MAINTIEN REVENUS GPM MADELIN WM2EE30EE

os garanties Montant garant Efmat Fin ‘Cobisation

1] LONGUE DUREE 35 MOIS 4400 € | OTAOTROZT | 22021

Resllition de garante

Cotisation de base -2E0ABE :

Remise s <= 35 a6 - 50 % 130,252 Les remises

Remise g€ 3 31339

Tare de Soildarse Addsonnels & 14 % EEN-LT ] « CNAVPL »

1] COMPLEM. CARPIMKD S500% | OTAOTZ021 | 320 précédemment

ReslliEtion de garante .

Cotisation de base 24318 accordées sur les
o B .

wmma ‘ﬁ garanteis

Tawe de Soildartd AddSonnele 4 14 % as52E res”iees Sont

RTE INVALIDITE 36000,00 € | 772021 | 2021 .

Resiatian de garantie annulées pour les

Cotisation de base ~SE3EZE 2 2_ARa

Ramise fis <= 35 ans - 50 % asni= périodes résiliées

Taxe Sp&cake sur ks Comventions dAssurarces 39 % 2204

Cotisation TTC A3T,22 €
Prassent Marsos pad Prédivement s e oxmple FRES 4 50600000 35~ de MVE Egantne ROEART

GPFM SERENITE REVENUS MADELIM MEESAgESE .

Ve | p— n Au final, des

1J RELAI INDEMNITAIRE L400€  OTOTE0ZY | 3202021 sommes restent
Ajout d'une gamantis

Cotisation de base 83,348 dues dans cet
Remise ffs <= 35 ans - 50 % a67E exemple, et le
Tawe de Soildar®é AddSonnels 4 14 % 6,538

RENTE INVALINTE INDEMNITAIRE IE0O000E | OTOFR021 | 32021 solde correspond
Ajout d'une garants

Cotisation de base sp3EzE au montant
Femise s == 35 ans - 50 % aaaoie restant du et est
Tawe Spéciale sur e Comvertions CAzsurances 4 S % 22048

Cotisation TTC  32015€ égal a la somme
CUACIN Bh 046 DUNMASE SACTE DUIAIE SAMSE CUNIGHH SAGNE DULE 401 des échéances
restantes pour les
Le solde de votre compte client s'éléve & contrats du

compte client
(aucune spécificité
liée a l'opération
de

Récaplhulatit ds vos pralévements remboursement

ECHEANCIER DE FRELEVEMENT effectuée)

Sar b compis CAISSE O CPARGAE LONAE DRCAED A PR 7 B0 D00r Dae =
RALW TL

LT
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Un avenant qui doit étre saisi et prendre effet avant le 1°" juillet 2021, alors que
'avenant d’attribution des remises est déja enregistré devra faire I'objet d’un traitement
particulier.

Pour pouvoir saisir cet avenant, il sera indispensable de classer sans effet 'avenant
d’attribution de remise, de reventiler sur la nouvelle facure le crédit non ventilé
(correspondant au remboursement qu’il faut annuler) et d’éditer sans envoi le courrier
de classement sans effet.

Cette procédure est indispensable pour revenir a la situation antérieure a 'avenant de
remise (remise dont 'adhérent n’a pas eu connaissance tant que le remboursement
est en attente — et il le restera encore pendant tout I'été 2021),

Prenons I'exemple suivant :
AV0520IG Gestion des contrats ZAVTUTILY
AV Prev. 8/07/2021
N° souscripteur : 486048 D Adresse : 83500 LA SEYNE SUR MER
Civilité*: DR Nom*: COLLARD-POULY Prénom*: Elisabeth
Né(e) le : 16/02/ : 62 Qualite
Prof.Exer. : Médecin libéral généraliste LIBERAL
Interlocuteur : M. TRAVO Michel

Infos BP*:
Indiquez vos options®, puis appuyez sur Entrée Rej
op* Ct Adhésion Lib prod. R.Gst Terme A EvV Ren Entreprise M A F STAT CAD
12 29/03/18 PRET 1 0 N AC A0l
11 3/02/18 PRET 1 SEADM AO01
10 5/05/17 PRET 1 SEADM AO1
09 24/03/11 PRET AGMF 1 RSTRF AOQ01
08 27/12/10 PRET AGMF 1 SSMOT AO01
1
1
1
1
1

NN

N

6
8
8

N

07 27/12/10 PRET AGMF SSMOT AO01
06 1/01/10 SANTE MAD AC A0l
05 5/10/01 AGMF PRET RSTRF AO01
04 1/01/98 SANTE AGMF RSFSC AO01
03 9/09/98 INC AGMF M CF AO01

A suivre...

N NN

™~

N

0000000 O0
Z Z Z ZZZZZ2Z2

¥

Fl2=Retour FOl=BDOC F5=Réafficher F6=Créer F7=Visu globale F9=Cct médical
F14=APCOG Fl6=Visu couv Fl9=Gauche F20=Droite F24=Autres touches AGMF

Cette adhérente nous informe avoir pris sa retraite au 31/05/2021.
Son contrat « Maintien de revenus Madelin » doit donc étre résilié a cette date.

Sl
iIN FAQde ') CNAVPL |40
[TIE=m



FAQ de I'lJ CNAVPL

AV0520IG Gestion des contrats ZAVTUTILY
AV Prev. 8/07/2021

AVO525IG
N° Souscripteur : 486048 D Contrat n° : 03 Ent.Gest : 010 AGMF
Indiquez vos options, puis appuyez sur ENTREE.
2=Modifier 5=Afficher D=Détail actes de gestion E=Edt CP
opt N° Avt Type saisi Te Date Effet

Avenant
Renouvellement annuel
Renouvellement annuel
Renouvellement annuel
Renouvellement annuel /
Avenant 28/ /20 0 2
Avenant 2/08/2017 /01/2018 SSMOT
A suivre...

Fl2=Retour F5=Réafficher

Fl2=Retour FO0l=BDOC F5=Réafficher F6=Créer F7=Visu globale F9=Cct médical
F14=APCOG Fl6=Visu couv Fl9=Gauche F20=Droite F24=Autres touches AGMF

Toutefois, il est impossible de positionner cet avenant de résiliation- au 31/05/2021
tant que I'avenant d’attibution des remises est toujours en vigueur.

Comme cet avenant a annuler n’a pas donné lieu a édition d’appel de cotisations
auprés de I'adhérent, il ne faudra pas non plus que lui soit adressée la facture a I'issue
du classement sans effet (ni qu’elle soit déposée dans son espace adhérent).

Il sera également indispensable avant de saisir et facturer le nouvel avenant, d’annuler
le remboursement en attente afin de remettre le contrat et la comptabilité dans I'état
dans lequel ils auraient été avant attribution de la réduction.

Etape 1 : classer sans effet 'avenant 0107/2021 et reventiler le crédit non ventilé sur
la facture AVTis générée

Etape 2 : Procéder a I'édition de I'appel correspondant au classement sans effet (appel
dont il faudra impérativement annuler le courrier puisque il consiste a revenir a la seule
situation connue de I'adhérent).

Pour cela :
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AV0520IG Gestion des contrats ZAVTUTILY
AV Prev. 8/07/2021
N° souscripteur : 486048 D Adresse : 83500 LA SEYNE SUR MER
Civilité*: DR Nom¥*: COLLARD-POULY Prénom*: Elisabeth
Né(Ce) le : 16/02/1959 Age : 62 Qualité
Prof.Exer. : Médecin libéral généraliste LIBERAL
Interlocuteur : M. TRAVO Michel
Infos BP*:
Indiquez vos options¥*, puis appuyez sur Entrée Rej
Adhésion Lib prod. Gst A Ev Ren Entreprise M A F STAT CAD
29/03/18 PRET 0 N AC A0l
3/02/18 PRET SEADM AO1
PRET SEADM AO01
09 24/03/11 PRET AGMF RSTRF A0l
SSMOT AO0L
SSMOT AO01
AC AOQ1
RSTRF A0l
RSFSC AQ1
P O AC AO01
A suivre...

NN

N

NN

07 PRET AGMF
06 1/01/10 SANTE MAD
05 5/10/01 AGMF PRET
04 1/01/98 SANTE AGMF

9/09/98 INC AGMF M

N NN

R.
1
1
1
1
08 27/12/10 PRET AGMF 1
1
1
1
1
1

00000000
Z Z Z ZZ ZZZZ

NN

Fl2=Retour FO0l=BDOC F5=Réafficher F6=Créer F7=Visu globale F9=Ct médical
F14=APCOG F1l6=Visu couv Fl9=Gauche F20=Droite F24=Autres touches AGMF

7 o || B | ES

- Veuillez sélectionner un environnement :
(Recette, Production, ...}

Environnement :  |PRODUCTION MIGRATION (520) - |

*N° de Coumier : | 21133000037

* Un numéro de courrier 3 0 permet d'ac
courrier libres et aux modules de para

di Valider

H
. DGR EEt 4

Une fois les étapes :

e Classement sans effet de 'avenant de remise au 1°" juillet
e Reventilation du crédit non ventilé sur la facture de classement sans effet,
e Edition/Annulation du courrier suite au classement sans effet.

On peut alors procéder a la saisie de P'avenant effet 31/05/2021. (Ici une
résiliation).

Si c’est un avenant de simple modification de garantie qu’il faut repositionner avant le
1¢" juillet, il faudra ensuite ressaisir a effet du 1°" juillet 2021 I'avenant d’attribution des
remises sur les garanties IJLD et IJ RO.
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Cet avenant consiste a attribuer des remises aux garanties 1JLD (lorsque la franchise
est inférieure a 90 jours), et aux IJRO , a l'identique de I'avenant classé sans effet.

La régle de minoration a ajouter sur les garanties est la regle 230.
La date de fin d’application devra étre saisie manuellement sur les minorations :

e Pourles|J RO :31/12/2021
e Pourles IJLD : 31/12/2022.

Historique des Majo/Mino ZAVTUTILY
9/07/2021

AV04871
Produit : 01 0004 MAINTIEN R MADELIN
Garantie élémentaire : 08 001 IJ LONGUE C S
Indiquez vos options, puis appuyez sur ENTREE.
l=Cchoisir
Libellé Age Objet Type Priorité
Assiette obj Reg
CNAVPL 000 RCM EMIS 6,000 ASE 99 86

Fl2=Retour FS5=Réafficher F17=Tri priorité

Aprés avoir sélectionné la regle sur la garantie, il faudra impérativement penser a
posmonner la date de fin d’application en modification de la regle comme ci- dessous

3 1IG Historique des Majo/Mino
08 Avenant : 004 N° souscripteur : 524838
M. PETYT Gregory
Garantie : 38 001 002 I]J] COMPLEMENTAIRE CARMF
Effet le : 1/01/2021
Indiquez vos options, puis appuyez sur Entrée
2=Modifier 4=Supprimer S5=Afficher
opt Objet Regle Date début Date fin Taux Assiette
valeur
2 RCM 00230 1/07/2021 146,000 BASE
REMISE LIEE A L'IJ CNAVPL
Entrée
SleT
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Détail Majoration/Minoration

contrat : 08 Avenant : 004 ° souscripteur : 524838
Assuré : M.  PETYT Gregory
Garantie : 38 001 002 IJ] COMPLEMENTAIRE CA

Effet 1le : 1/01/2021

230 LIEE A L'I objet : RCM R Type : REM Remises
146,000 Assiette
Fonction :
Date de début : 1/07/2021 Date de fin : 31 12 2021

Commentaire

Indiquez vos options, puis appuyez sur Entrée
4=Supprimer S5=Afficher
Oopt Piéce Libellé Date de réception

Entrée pour valider Fl2=Retour F5=Réafficher F6=Ajouter une piéce
AGMF

Historique des Majo/Mino ZAVTUTILY
9/07/2021
08 Avenant : 004 N° souscripteur : 524838
M. PETYT Gregory
Garantie : 38 001 002 IJ COMPLEMENTAIRE CARMF
Effet le : 1/01/2021

Indiquez vos options, puis appuyez sur Entrée
2=Modifier 4=Supprimer 5=Afficher

Oopt Objet Reégle Date début Date fin Assiette
RCM 00230 1/07/2021
REMISE LIEE A L"IJ CbH L

RCM 00005 16/06/2020
REMISE COMMERCIALE

F12=Retour F5=Réafficher F6=Créer

Il est important de vérifier systématiquement que les dates de fins ont été correctement
positionnées.

Sl
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3. La transformation du portefeuille

3.1 Le produit MDR en run off

La souscription « Maintien de revenus » ne sera plus accessible le lundi 12 Juillet 2021
avant 8 heures du matin (date a laquelle I'application GPM Sérénité revenus sera
déployée en production).

Il faut qu’avant le 12 Juillet toutes les souscriptions tablette en cours sur l'offre
« Maintien de Revenus » soient terminées, car il n’'y a pas de migration de données
prévue.

Les garanties acquises le restent.

Les avenants se font par résiliation des garanties du contrat « Maintien de revenus »
et leur re-souscription sur le contrat « GPM Sérénité revenus» sans sélection
médicale, ni délai d’attente.

Car, il est attendu une base de garantie équivalente ou plus faible.

En revanche, il y aura notification du report de l'avis médical c’est-a-dire des
exclusions/majorations du contrat MdR vers GPM SR par un courrier que I'adhérent
devra retourner signé.

Le contrat « Protection Déces » n’est pas impacté par ces changements.

3.2 Comment inciter les adhérents a transformer

Mise en adéquation de leur contrata l'évolution de leur régime obligatoire
et conforter la solution en place a leurs souhaits et leurs besoins qui peuvent avoir
évolués eux aussi.

3.3 Le nouveau Bulletin d’Adhésion

3.3.1 Offre indemnitaire

L’alternative entre indemnitaire et forfaitaire a été intégrée dans le BA sous le pavé
« GARANTIES INVALIDITE ».

D
S|
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GARANTIES INVALIDITE

[ [RENTE D'INVALIDITE|

[_1- RENTE INVALIDITE TOTALE QU PARTIELLE (Baréme fonctionnel / Invalidité = 33% - Formule 3)
ouverte aux professionnels libéraux et salariés cadres
[[1 Montant rente annuelle : £ [ Modification de votre contrat. Rente annuelle portée de: £4a £

[ ]2 - RENTE INVALIDITE TOTALE QU PARTIELLE T/66 pour les professions médicales et 50% pour les autres professions (Baréme professionnel /
Invalidité = 33% - Formule 4)
[ Montant rente annuelle : £ [ Modification de votre contrat. Rente annuelle portée de: £a €

[ 3 - RENTE INVALIDITE TOTALE OU PARTIELLE T/ 66 pour les professions paramédicales (Baréme professionnel / Invalidité = 33% - Formule 5)
[/ Montantrenteannuelle: € '] Modification devotre contrat. Rente annuelle portéede: €4 £

[]4 - RENTE INVALIDITE TOTALE OU PARTIELLE T/ 66 pour les professions libérales (Baréme professionnel / Invalidité = 15% - Formule 6)
[/ Montantrente annuelle : £ [ Modification de votre contrat. Rente annuelle portée de: £4a €

| CAPITAL INVALIDITE PERTE DE PROFESSION \ (réservé aux professions médicales, paramédicales et libérales)
[ Montant du capital souscrit : € [ Moadification de votre contrat. Capital porté de: £a

[CAPITAL INVALIDITE ACCIDENT| [ Droitier [TGaucher

["/Baréme d'incapacité fonctionnelle (toutes professions)
[/Baréme spécial d'incapacité adapté aux chirurgiens, chirurgiens-dentistes et praticiens ayant une activité chirurgicale importante.
Montant du capital : € [IModification de votre contrat. Capital portéde: ~—— €da . €

€

Modalités de poiement de la prestation en cas de sinistre: [ Forfaitaire* [l Indemnitaire® [ Modification : [ Forfaitaire I Indemnitaire
* applicable aux Relai, IICD, FP et aux rentes invaidité|

3.3.2 Offre forfaitaire

3.4 Pourquoi privilégier le forfaitaire

L’adhérent qui opte pour le forfaitaire doit justifier de ses revenus et de ses charges a
I'adhésion ou lors d’un avenant. Le forfaitaire n'empéche pas la mise a jour annuelle
des garanties. Il permet en cas de baisse de conserver les niveaux antérieurs si
'adhérent le souhaite, et de ne faire une mise a jour qu’en cas de hausse.

Le contrble de ses revenus ne se fait pas au jour du sinistre. C’'est donc une
simplification des formalités nécessaires aux prestations qui permet de raccourcir les
délais de versement.

3.5 Les bonnes pratiques de la transformation

3.5.1 Pourquoi faut il transformer toutes les garanties du MDR en run off ?

Cela permet d’éviter la coexistence de deux contrats pour le méme adhérent pendant
plusieurs années.

Quelques rares exceptions vont perdurer. Par exemple la Rente d’invalidité Formule 2
qui n'a pas été « transposée » dans le contrat GPM Sérénité revenus. L’adhérent qui
souhaite la conserver restera sur « Maintien de revenus ».

3.5.2 Est-ce obligatoire de transformer ?

Pas obligatoire mais fortement conseillé
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Rien. Aucune obligation pour 'adhérent

Les réductions dites mutualistes « Réduction jeune souscripteur» (RJS) et
« Réduction premiére installation » (RPI) continuent a s’appliquer sur le contrat « GPM
Sérénité revenus » dans les mémes conditions que précédemment.

Une réduction commerciale dégressive sur 3 ans est possible sur affaire nouvelle aux
taux suivants :

e 1ére année : maximum 20 %
e 2éme année: maximum 15 %
e 3éme année: maximum 10 %

Les réductions dites mutualistes « Réduction jeune souscripteur» (RJS) et
« Réduction premiére installation » (RPI) attachées a I'adhérent sont transférées
automatiquement des garanties « Maintien de revenus » vers les garanties « GPM
Sérénité revenus ».

Les dérogations commerciales sur le stock ne seront pas acceptées. La baisse de la
BG induit une érosion naturelle de la cotisation qu’il ne faut pas renforcer avec un
recours a des dérogations commerciales.

La faisabilité d’'une dérogation sera étudiée dans 'unique cas ou la nouvelle cotisation
(GPM SR) serait plus élevée que I'ancienne (MdR) malgré la baisse de la base de
garantie devra étre étudiée avec votre DCR.

Afin de basculer vers la nouvelle offre

Un adhérent assuré en MdR qui refuse le transfert sur le nouveau produit GPM
Sérénité Revenus et demande la résiliation de son contrat au motif que les garanties
ne correspondent plus a ses besoins devra attendre le 31 décembre de 'année en
cours pour obtenir sa résiliation (fonctionnement classique).

Si cette résiliation volontaire arrive alors que le contrat est récent alors application de
la regle qui existe (reprise régressive de la commission aupres du conseiller) Si et
seulement si le conseiller est a I'origine de la conclusion de ce contrat MdR, sinon la
reprise revient directement a la région concernée.
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La résiliation de I'ancien contrat MdR peut entrainer une reprise de commissions ou
pas.

Il appartient au réseau de notifier via 'utilisation de la fiche de liaison les raisons d’'une
résiliation de contrat MdR afin que la gestion puisse suivre et affecter les reprises de
commissions dans certains cas (uniqguement dans le cas de départ volontaire). Afin
d’éviter les erreurs de commissionnement il a été acté que c’est au réseau de
notifier 'ensemble des départs et ses raisons impactés par les IJ CNAVPL afin de
faciliter le travail de la gestion dans la cl6ture sur AVT.

2 cas de résiliations a notifier dans la fiche de liaison:

Un conseiller se retrouvant dans le cas d’'une demande de résiliation d’'un adhérent
doit systématiquement réclamer la fiche 2035 afin de vérifier que le salaire annuel n’est
pas supérieur ou égal a 12410 euros par an. Si c'est le cas alors le départ sera
considéré comme volontaire (soit RSREN) et donc une reprise de commission sera
faite.

A l'inverse un conseiller se retrouvant face a un adhérent ayant un salaire inférieur ou
égal a 12410 euros par an et explique ses motivations de départ comme ceci:
Sifaibles revenus aveclJ RO unique chez GPMqui sera compensée par
'IJCNAVPL alors le cas de départ sera jugé non volontaire et une reprise de
commission aupres du réseau ne s’applique pas.

Récapitulatif tableau commissionnement :

RSTRF = Cas de transformation d’'un ancien MdR vers GPM Sérénité Revenus
RSOBL = Cas de départ involontaire du fait que I3 CNAVPL compense 1J RO +
Salaire < ou = 12410 euros par ans

RSREN = Uniquement cas de reprise de commission du fait d’'un départ
volontaire d’'un adhérent

Evolution
Saisie Saisie économique pour
CAS [RISQUE [AVANT |[Gestion |[APRES |Gestion |GPM ICommissionnement
1) 1000 RSTRF 1200 AFN 200 200
210 1000 RSTRF 800 AFN -200 0
3 1000 RSTRF 1000 |AFN 0 0
4) 1000 |RSOBL -1000 0
Reprise dégressive le cas
5| 1000 |RSREN -1000 [échéant
Nous distinguerons deux cas de configurations :
Sel
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1. Transformation des garanties de I'ancien contrat Maintien de Revenu vers des
garanties d’'un montant équivalent sur I'offre GPM SERENITE REVENUS :

Pas de délai de carence.

Niveau Back office, le chargé de clientéle devra lever manuellement le stage sur AVT
lors de la souscription des garanties de I'offre SERENITE.

Date effet

2. Transformation des garanties de I'ancien contrat Maintien de Revenu vers des
garanties d’'un montant plus élevé sur I'offre SERENITE :

Le stage ne sera appliqué que sur le delta du montant garanti revalorisé.
Cas pratique : [JLD MAINTIEN DE REVENU 100€ vers |IJ RELAI SERENITE 150€
Le délai de carence ne portera que sur les 50€ ajoutés.

Pour ce faire, et dans un premier temps, le chargé de clientéle devra transformer les
garanties de I'ancien contrat MDR vers des garanties d’'un montant équivalent sur
I'offre SERENITE (CF POINT 1)

Date effet

Puis dans un second temps, le chargé de clientele devra enregistrer le montant
revalorisé et appliquer un délai de carence.

Pour bénéficier du dispositif « IJ CNAVPL », il faut avoir un an d’affiliation a un régime
obligatoire d’assurance maladie (quelle que soit la nature de I'activité libérale ou
salariée).

Les professionnels de santé en exercice depuis plus d’'un an bénéficient bien des « I1J
CNAVPL » dés le 1°" juillet 2021 pour les arréts débutant au plus t6t a cette date.

En cours de rédaction

Guillaume
5
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3.9.1 Les impacts sur les cotisations et le compte client

La transformation des garanties Maintien de Revenu vers |'offre SERENITE se traduit
par une résiliation des garanties concernées dans le contrat Maintien de Revenu et
une souscription des garanties dans I'offre SERENITE.

3.9.2 Comprendre les factures

Sur 'avenant de modification correspondant, il apparait bien la résiliation du contrat
Maintien de Revenu AGMF Madelin dans la premiére partie de la facture suivie de la
souscription de GPM SERENITE REVENUS Madelin.

Il apparait le montant de remboursement qui sera opéré dernier semestre 2021 (ou
pas si le montant a été lissé par le gestionnaire sur les échéances restantes) ainsi
gu’un nouvel échéancier actualisé.

4. Les sinistres a partir du 01/07/2021

4.1 Impacte sur les sinistres en cours au 01/07/2021

Pour les sinistres en cours de service chez GPM sur I'offre Maintien de Revenus rien
ne change.

Les sinistres dont la date d’effet est antérieure au 1er juillet 2021 continuent a étre
indemnisés sur les mémes bases par les caisses sectorielles et par GPM.

4.2 Impacte sur les sinistres a partir du 01/07/2021 (avec contrat
sérenite)

Ces arréts de travail doivent étre déclarés a la Caisse d’Assurance Maladie, aux Caisses sectorielles et
a GPM.

Ces arréts seront indemnisés par la Sécurité Sociale au titre des IJCNAVPL du 3™ au 90°™ jour, puis
par leur caisse sectorielle. En complément et selon les garanties souscrites, GPM vient compléter ces
indemnisations au titre du contrat SERENITE.

D
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4.3
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Devair de consell GPM

274 €
206 € 206 €
137 £
BMC lournalier FPjournalier Revenu du lerau  Revenu a compter FP
S0&Eme jour du 91&me jour

BMC UCNAVPL ® Caisse Sectorielle [OJPerte [COPerte [OPerte FP

Le calcul de I'indemnisation sur le contrat sérénité

1°" Reflex : vérifier I'option d’indemnisation souscrite

Au titre du contrat SERENITE, deux options d'indemnisation sont ouvertes (le choix

étant

fait au moment de la souscription ou d'un avenant) : FORFAITAIRE /

INDEMNITAIRE

Si au moment de I'indemnisation les garanties acquises (aprés délai de
carence) sont en option FORFAITAIRE, alors

les garanties souscrites sont mises en paiement a réception des éléments
de l'arrét médicalement justifié et ayant recu un avis médical favorable, dans
les régles contractuelles (application franchise, exclusion, crédit
d’'indemnisation) quels que soient le BNC ou les Frais Professionnels.

Garanties Souscrites = Garanties Indemnisées (apres application franchise)

Fa )
=
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Si au moment de I'indemnisation les garanties acquises (aprés délai de
carence) sont en option INDEMNITAIRE, alors :

les garanties sont réglées dans la limite du principe indemnitaire a
réception des éléments de I'arrét médicalement justifié et ayant regu un avis
médical favorable, dans les regles contractuelles (application franchise,
exclusion, crédit d’'indemnisation), et des justificatifs de revenus de 'année N-1
et décomptes des régimes obligatoire (CNAVPL) et facultatif (Caisses
sectorielles)
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4.4 L’application du principe indemnitaire sur le contrat sérénitée

Exemple : Si un adhérent a un BNC de 100.000 € (274€/j) et des FRAIS
PROFESSIONNELS de 75.000 € (206€/j) sur 'année N-1

En cas d’arrét de travail 'adhérent percevra de la part de la sécurité sociale
(IJCNAVPL) = 137 euros du 4éme au 90°™® jour, puis 102€ au titre de la Classe B
CARMF a compter du 918™¢ jour

Selon le principe indemnitaire de GPM son indemnisation au titre de son revenu N-1,
ne saurait excéder 274 €/j tous régimes confondus, et 206€/j max au titre des frais
professionnels.

Au titre de ses revenus, I'indemnisation GPM ne saurait donc excéder :

e 137€/j au titre de I'lJCD pour la période du 1¢" au 90°™e jour aprés application
de la franchise,
e puis 172€/j au titre de I'lJRelai & compter du 91°™e jour.

Au titre de ses Frais Professionnels, I'indemnisation GPM ne saurait donc excéder :
206€/j aprés application de la franchise

Exemple 1:

Si notre adhérent a souscrit une IJCD de 130€ + une |JRelai de 165€ + une IJFP de
203€.

Nous pourrons lui régler les garanties souscrites.

Exemple 1
300 €
250 €
200 £ me NN 00000
130 €
150 274 €
100 € 206 €
137 €
S0€
O£
BMC lournalier FPjournalier Revenu aprés Revenus a FP
franchise compter du
jusgu'au 90éme  91émejour
jour

BNC m UCNAVPL m Caisse Sectorielle w GPM UUCD mGPM URela m GPM FP
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Exemple 2 :

Si notre adhérent a souscrit une IJCD de 160€ + une |JRelai de 200€ + une IJFP de
216€.

Nous serons dans I'obligation de limiter nos prestations respectivement a : IJCD137€,
I[JRelai 172€ et IUFP 206€. Un courrier de limitation de garanties lui sera adressé.

Exemple 2
350€
300 € Frinzips B
irdermnilain 1
250 €
B RSN S—— [ Pricipa irdmeitirs |
137 €
10 274 €
100 € 206 £
137 £
S0€
O£
BMNC Journalier FPjournalier Revenu aprés  Revenu a compter FP
franchise jusqu'au  du 31&me jour
S0&éme jour
BMC LCMAVPL m Caisse Sectorielle
GPM ICD m GPM L Relai mGPM FP

Ecrétement UCD 7 Ecretement LIRelai O Ecretement LIFP

4.5 Impacte sur les sinistres a partir du 01/07/2021 (avec ancien
contrat mdr)

Ces arréts de travail doivent étre déclarés a la Caisse d’Assurance Maladie, aux
Caisses sectorielles et a GPM.

Ces arréts seront indemnisés par la Sécurité Sociale au titre des IJCNAVPL du 3¢me
au 90e™e jour, puis par leur caisse sectorielle.

En complément et selon les garanties souscrites, GPM vient compléter ces
indemnisations au titre des garanties du contrat Maintien de Revenu.

Exemple : Si un adhérent a un BNC de 100.000 € (274€/j) et des FRAIS
PROFESSIONNELS de 75.000 € (206€/j) sur 'année N-1

En cas d’arrét de travail I'adhérent percevra de la part de la sécurité sociale
(IICNAVPL) = 137 euros du 4éme au 90°™® jour, puis 102€ au titre de la Classe B
CARMF a compter du 91™¢ jour

/[
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Selon le principe indemnitaire de GPM son indemnisation au titre de son revenu N-1,
ne saurait excéder 274 €/j tous régimes confondus, et 206€/j max au titre des frais
professionnels.

Au titre de ses revenus, I'indemnisation GPM ne saurait donc excéder :

- 137€/j en cumul des IJCD CARMF et IJLD et 206€/j au titre des IJFP apres
application des franchises

Exemple 3:

Si notre adhérent a souscrit une IJCDCARMF de 102€ + une IJLD de 170€ + une IJFP
de 203€.

Nous pourrons lui régler son IJFP souscrite, ainsi que son IJCDCARMF, mais nous
devrons limiter notre IJLD jusqu’au 90°™ jour a 35€. A compter du 91¢™€ jour, nous
pourrons lui régler son IJLD.

Un courrier de limitation de garanties lui sera adressé.

Exemple 3
450 £
400 £ o
! I
350 € l :
Principe i
EDD € Inidhen nitalne :
250€
20 — 0
150€ 274€
100 € 206 €
S0 €
0£
ENC Journalier FP journalier Revenu aprés Revenu a compter FP
franchise jusqu'au duS91éme jour
S50éme jour
BNC HCMNANVPL B Caisse Sectorielle ® GPM IJCDCARMF
HGPM LD H GPM FP _rEcretement LJLD
LI
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Exemple 4 :

Si notre adhérent a souscrit une IJCDCARMF de 102€ + une IJLD de 200€ + une IJFP
de 216€.

Nous pourrons lui régler son IJCDCARMF, mais nous devrons limiter notre IJLD
jusqu’au 90°™¢ jour a 35€, puis a 172€ a compter du 91¢™€ jour. Et nous devrons limiter
son IJFP a 206¢€.

Un courrier de limitation de garanties lui sera adressé.

Exemple 4

S00€
450 € R

g |
400 € | ;

| i
350€ ! I
300 £ : Principe I—

S S S SO — Indeminitaire |
250 € H
EGD € __________________________________ _“_____------------------I Frincipe indemnitalre I
150 € 2174 € 102 €
100 € 206 €
50 € 137 €
0€
BNC Journalier FP journalier Revenu aprés Revenu & compter FP
franchise jusqu'au du91&me jour
S0&me jour
BMNC LCEMAWPL M Caisse Sectorielle @ GPM IICDCARMF
mGPM LILD B GPM FP CiEcretement LILD {7 Ecretement LIFP

4.6 Comment expliquer a I’adhérent le plafonnement ?

Le plafonnement des IJ d’'un adhérent ne se fait qu’en application du principe
indemnitaire régissant le contrat des lors ou il a souscrit un contrat Maintien de Revenu
ou s’il a souscrit a I'option Indemnitaire du contrat SERENITE.

Ce principe indemnitaire inscrit aux Conditions Générales précise qu’« En aucun cas,
il ne peut étre versé un montant d’indemnités journaliéres ou de rente d’invalidité qui,
compte tenu des prestations en especes versees par les régimes d’assurance
obligatoire et/ou par tout autre régime de prévoyance facultatif, ferait bénéficier
I'assuré de revenus nets supérieurs a ceux dont il disposait en période d’activité »

Par régimes obligatoire et facultatif, on entend toutes les 1J des caisses sectorielles
(CARMF, CARPIMKO, etc...), les IJSS exceptionnelles COVID, et depuis le 1°" juillet
2021 les IJCNAVPL.

L’adhérent peut se libérer de ce plafonnement en optant a I'offre FORFAITAIRE du
contrat SERENITE

o
PIN - FAQ de I'l) CNAVPL |55
M

ERE



FAQ de I'lJ CNAVPL

Le renforcement du régime obligatoire de 'ensemble des professions libérales
constitue une véritable avancée sociale pour prés d’un million de professionnels
libéraux.

De fait, 'ensemble des acteurs du marché des assurances Prévoyance doivent revoir
leur offre pour s’adapter a ce nouveau régime. GPM propose de faire basculer ses
adhérents sur une nouvelle garantie SERENITE. Ce déploiement nécessite de revoir
chacun des adhérents et peut prendre un peu de temps.

Durant cette période transitoire, les adhérents continuent de voir leurs revenus et
frais professionnels assurés, mais le montant des prestations tenant compte de
'indemnisation du nouveau régime obligatoire CNAVPL peut étre amputé. Conscient
de cet état de fait, GPM applique a ses adhérents concernés une baisse des
cotisations 2021 pour que ses adhérents ne soient pas lésés.

Pour les adhérents qui seront indemnisés au titre du contrat Maintien de Revenu, pour
tout arrét débutant a compter du 1°" juillet 2021, et qui se verront limités au niveau de
leur garanties, nous les inviterons a prendre contact avec leur conseiller habituel pour
mise a jour de leur garantie a l'issue de l'arrét.

Ce rendez-vous, certes lié a la mise a jour de leur régime obligatoire et au devoir de
conseil, sera 'opportunité de basculer ces adhérents sur I'offre forfaitaire.

Rappel des avantages :
- ils seront alors libérés de tout plafonnement futur

- ils verront les délais de traitement diminuer (plus de nécessité a attendre, puis
transmettre les décomptes du régime obligatoire et du régime sectoriel, pour se faire
indemniser)

Prise en charge des indemnités journalieres (1J) pour les médecins libéraux

Dans le cadre de I'épidémie, '’Assurance Maladie prend en charge dans certains cas,
de maniére dérogatoire, les 1J pour les médecins libéraux amenés a interrompre leur
activité professionnelle : garde d’enfant, infection a Covid-19, personne vulnérable,
etc.

Ces indemnités sont d’'un montant journalier de 112 € pour les médecins libéraux.

La procédure a suivre varie selon la situation amenant le médecin a interrompre son
activité professionnelle.

Source ameli : www.ameli.fr/medecin/actualites/covid-19-le-point-sur-les-mesures-
derogatoires-pour-les-medecins au 17 juin 2021
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5. Renouvellement 2022

5.1 Renouvellement 2022 pour les adhérents n’ayant pas
transformeé

Les adhérents n’ayant pas résilié leur contrat Maintien de revenus et re-souscrit un
contrat GPM Sérénité revenus, restent dans leur contrat Maintien de revenus avec
les garanties acquises.

5.2 Renouvellement 2022 pour les adhérents ayant transformé

Les adhérents ayant transformé leur ancien Mantien de revenus vers GPM Sérénité
revenus sont soumis au renouvellement annuel de ce nouveau contrat.

6. La sélection médicale en fonction des
configurations (en cours de rédaction)

6.1 Les cas d’exonérations
6.2 Lasélection médicale uniquement sur le delta d’augmentation
6.3 La sélection médicale complete

6.4 Une gestion du médicale manuelle : comment éviter les
erreurs ?

6.5 Adapation de I’organisation pour garder la maitrise
opérationnelle

]
=
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