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1. Qu’est-ce que le renouvellement ?

1.1 Informations générales

Sauf stipulation contraire, les contrats AGMF Prévoyance, de la MDM, de GPMA
(hors assurance vie) et PANACEA sont souscrits pour une durée expirant le 31
décembre de I'année d’adhésion.

lls sont ensuite renouvelables annuellement par tacite reconduction pour une durée
de 12 mois sauf arrivée du terme contractuel.

Chaque fin d’'année les équipes du Siége sont mobilisées pour mener a bien les
travaux liés au renouvellement.

Cette présentation a pour objectif de partager avec vous I'ensemble des
éléments qui constituent le renouvellement.
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1.2 Lerenouvellement en 6 dates

Fin octobre : paramétrage des tarifs dans les outils et validation des contrats dont
I'effet est supérieur ou égal au 01/01/2023 (ATOK)

Début novembre: les contrats GPM sont renouvelés techniquement sur AVTIS,
I'outil de gestion.

Début décembre : commence I'envoi des plis papiers et leur mise a disposition sur
I'Espace Adhérent. Les notices d’informations et réglements mutualistes 2023 sont
également disponibles sur cet Espace. De plus, les Cartes de Tiers payant pour les
adhérents en refus de dématérialisation sont envoyées dans un second pli.

Mi-décembre : un renouvellement dit de "recyclage" est passé sur AVTIS. Il permet
le traitement des contrats qui avaient été exclus du premier lot de novembre.

Fin décembre : les Cartes de tiers payant digitales 2023 sont disponibles dans
I'espace adhérent.

2. La carte de tiers payant

2.1 Lacarte physique

Seuls les adhérents n’ayant pas optés pour la dématérialisation (ou n’étant pas
éligibles) recoivent la carte de tiers payant par la poste.

Bon a savoir

Malgré les constats d’huissier réalisés sur place pour valider 'exhaustivité des
impressions, chague année, des adhérents se plaignent de ne pas recevoir leur
carte.

Cependant, méme si 'adhérent n’a pas opté pour la dématérialisation ou n’est
pas éligible, sa carte de tiers payant est bien disponible dans son espace
adhérent.

LT
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2.2 Réimpression des cartes

Il n’est pas normal que I'adhérent ne recgoive pas sa carte par courrier postal.

Avant d’en réclamer une nouvelle, il faut s’assurer que I'adresse d’envoi est la bonne
et qu’il N’y a pas de probléme d’acheminement.

Pour éviter les surcouts et les délais liées aux demandes de réimpressions qui
engendrent de l'insatisfaction, il faudra inviter les adhérents a télécharger leur carte
dans I'espace adhérent.

Bon a savoir

Les réimpressions au format physique se feront donc au cas par cas.

Par ailleurs, dans le cadre de la réglementation RGPD, nous vous rappelons de
ne jamais diffuser de carte tiers-payant par mail.

Pour les cartes de tiers-payant MDM, il existe un circuit spécifique pour les demandes
de réédition des cartes. Pour rappel, ALMERYS se charge de la fabrication et des
envois.

2.3 Lacarte de tiers payant digitale

L’adhérent ayant opté pour la dématérialisation des échanges recevra mi-décembre
une notification par mail lui indiquant que la carte 2023 sera disponible pour la fin
décembre.

La carte de tiers payant digitale 2023 sera donc disponible pour tous les adhérents fin
décembre sur I'espace adhérent.

En pratique

L’adhérent devra se connecter a son espace adhérent (et le cas échéant le créer).
Une fois connecté, il téléchargera sa carte en cliquant sur le bouton « carte de
tiers payant » mis en place a cet effet.

Pour MDM, nous rappelons qu'a ce jour il n'y a pas de carte de tiers-payant
dématérialisée.

3. Nouveauté 2023

3.1 L’espace personnel :

- Prendre rdv avec le conseiller en charge du secteur :

.5
S|
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Mes Demandes »

Nos adhérents ont donc la possibilité de choisir soit un rdv physique ou
téléphonique. Des créneaux sont disponibles du lundi au vendredi.

3.2 Modification de la clause « Réclamation et Médiation » de
I’ensemble des contrats collectifs et reglements mutualistes
assurés par AGMF prévoyance :

Afin de se conformer a la nouvelle recommandation ACPR 2022-R-01 du 9 mai 2022
sur le traitement des réclamations, 'article relatif au traitement des réclamations est
modifié afin d’'informer I'assuré des nouvelles conditions de saisine du médiateur.

Jusqu’a présent, le médiateur ne pouvait étre saisi, qu’en cas de désaccord avec la
position retenue par AGMF Prévoyance et aprés épuisement de I'ensemble des
procédures internes.

A compter du 1er décembre 2022, I'assuré pourra saisir le médiateur 2 mois apres

'envoi d’'une premiére réclamation écrite, quel que soit l'interlocuteur ou le service
aupres duquel la réclamation a été formulée, que I'assuré ait eu ou non une réponse.

3.3 Modification de la clause de « Controle médical » :

Les clauses relatives au controle médical contenues dans les notices d’information et
reglements mutualistes assurés par AGMF Prévoyance sont modifiées afin :
e de lever toute ambiguité sur le fait que le médecin réalisant I'expertise est désigné
par AGMF Prévoyance,
e de renforcer les droits de I'assuré en lui donnant la possibilité :
o de se faire assister par le médecin de son choix, a ses frais, lors du controle
médical diligenté par AGMF Prévoyance
o d’opposer a AGMF Prévoyance les conclusions de son médecin traitant.

Ces modifications prendront effet au ler avril 2023 pour toutes les notices
d’informations et Réglements mutualistes.

LT
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3.4 Couverture des sports pratiqués lors d’un baptéme ou d’une
Initiation

Pour rappel, les sports visés par une exclusion sportive (alpinisme, plongée
subaquatique, sport aérien, sports nécessitant l'utilisation d’un engin a moteur,
spéléologie) ne font pas l'objet d’'une exclusion de garantie, dés lors qu’ils sont
pratiqués lors d’'un baptéme ou d’une initiation avec I'encadrement d’'un personnel
qualifié et titulaire des brevets et autorisations réglementaires nécessaires.

L’adhérent doit transmettre 8 AGMF Prévoyance une facture spécifiant que I'activité a
bien été exercée lors d’'un baptéme ou d’une initiation, ou le certificat remis lors dudit
baptéme ou de ladite initiation.

Dispositions applicables aux adhérents ayant souscrit un contrat Maintien de revenus,

Protection décés, Pacte d’associés, Pack pharmacien d’officine, Couverture de prét,
Contrat Prévoyance Hospitalier, GPM Sérénité Revenus apres le ler janvier 2018.

4. Le renouvellement technique des contrats

4.1 Renouvellement des contrats et des tarifs

C’est une opération de mise a jour technique des contrats et des tarifs sur laquelle la
constitution des plis va se baser.

Les contrats sont renouvelés sur AVTIS a compter du 4 novembre 2022 pour un effet
au 01/01/2023.

Les renouvellements se font successivement, entités aprés entités. Une entité désigne
une structure juridique sur laquelle sont rattachés des contrats (ex: AGMF
prévoyance, Panacea, Mutuelle du Médecin...).

Bon a savoir

Pour une entité donnée (exemple : AGMF prévoyance), si au moins 1 contrat ne
peut étre renouvelé, quelle gu’en soit la raison (voir chapitre suivant), c’est alors
'ensemble des contrats de cette entité qui ne seront pas traités.

A compter de cette premiere opération de mise a jour, les équipes utilisatrices d’AVTIS
entrent en « période de renouvellement ».

4.2 Les contrats exclus du renouvellement

On trouvera ci-apres les principaux motifs occasionnant pour le contrat d’'un adhérent
donné, un rejet du traitement de renouvellement sur AVTIS :

=
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Les adhérents ayant au moins un contrat en attente (attente de sélection ou
de pieces administratives) sont exclus afin de générer que des plis complets

Les contrats en situation d'impayés ayant été relanceé par lettre recommandé
sont exclus.

Les contrats présentant une incohérence empéchant le renouvellement sont
exclus.

Bon a savoir

Si 'adhérent n’a pas son pli ou si ce dernier n’est pas disponible dans les
onglets courriers (Espace adhérent, Hera, Interne) cela veut surement dire qu'il
y a eu un rejet.

Pas de panique pour autant, il y a un lot de rattrapage qui viendra assurer le
réle de « voiture balai »

4.3 Lot derattrapage

Une opération, dite de « rattrapage » ou « recyclage », est programmée mi-décembre
de chaque année afin de renouveler les contrats exclus du premier lot et devenus entre
temps, éligibles au renouvellement.

A l'issue de ce lot de rattrapage, un pli complet de renouvellement est adressé aux
adhérents concernés.

Toutefois, les contrats ne pouvant toujours pas étre renouvelés sont laissés en attente
de régularisation.

Bon a savoir

Une fois généré ce lot de rattrapage, plus aucun contrat ne sera alors renouvelé
automatiquement. Chaque opération de régularisation devra donc étre traitée
manuellement.

Gl
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5. La période située entre renouvellement
technique et I’envoi du pli

Une fois que les contrats et les tarifs sont techniquement renouvelés dans les outils,
débute la phase de constitutions de plis.

Cette phase extrémement complexe prend plusieurs semaines pour générer les
différents lots de plis qui seront ensuite :

e Pour les plis papiers : imprimés et transmis a une société externe.

e Pour les plis dématérialisés : mis a disposition dans I'espace adhérent

Bon a savoir

Il'y a donc une période d’environ 1 mois durant laquelle les contrats et
cotisations sont déja affichés aux valeurs de 2023 alors que I'adhérent n’a pas
encore recu son pli de renouvellement.

En cas de souscription nouvelle ou d’avenant, la facturation qui en découlera

peut modifier une situation (renouvellement 2023) dont il n’a pas encore
connaissance, ce qui chaque année suscite des incompréhensions.

5.1 Les modifications contractuelles avant réception des plis

A compter du renouvellement des contrats et cotisations, prévu le 4 novembre 2022 et
jusqu’au 1¢" janvier 2023 et comme tous les ans pendant cette période, les équipes
utilisatrices vont devoir travailler autrement.

e Bien qu’étant en 2022, I'affichage des contrats, des garanties, des cotisations...est
déja celui de 2023.

e Les modifications prenant effet en 2022 ne peuvent étre faites qu’apres annulation
manuelle du renouvellement. Apres enregistrement des modifications il convient de
renouveler de nouveau manuellement le contrat.

e Ces mouvements d’annulation du renouvellement + avenant + re renouvellement
bien que parfaitement exacts et justifiés, apportent une impression de complexité.

e Pire, si 'avenant est traité avant la réception du pli de renouvellement, 'adhérent
recoit une facture qui prend en compte des informations a ce stade non connues
par 'adhérent.

e Pour répondre a cette difficulté, un message « Important » sera affiché sur chaque
bas de page des avenants effectués entre 'avenant technique et la réception des
plis.

D
S|

Guide du renouvellement 2023 |10

=R
K=



Guide du renouvellement

5.2 La circulaire d’information

Vous avez demandé I'augmentation et/ou la diminution et/ou la résiliation de votre (vos) garantie(s) :Vous trouverez, ci-
joint, I'avenant relatif a votre demande de modification et ou de résiliation. Toutefois, le renouvellement de vos contrats ayant été
généré avant ces modifications, nous vous demandons de ne pas tenir compte de votre avis d'échéance qui vous sera adressé
en décembre prochain.

6. Le pli de renouvellement

Ce pli est adressé a 'ensemble des adhérents dont le ou les contrats ont fait I'objet
d’un renouvellement.

6.1 La constitution du pli

Il contient :

La lettre du président

Une note d’information, valant notification, relative aux nouveautés 2023

L'appel de cotisation - accompagné d’'un mandat SEPA si paiement par chéque

Le coupon de reglement si paiement par cheque

Le certificat d’adhésion en cas d’effet au 1°" janvier 2023
Pour les contrats RCP I'attestation annuelle

Mode d'emploi de I'espace adhérent GPM et MDM

Volet Villa M

LT
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Bon a savoir :
Le pli de renouvellement Panacea SA contient I'attestation de RCP.

Pour plus de visibilité, un lien spécifique est disponible via son espace personnel
avec l'intitulé « attestation RCP 2023 ».

Donc les adhérents et tous les collaborateurs du Groupe en relation avec les
adhérents sont autonomes pour la récupérer.

Il ne contient pas :

La carte de tiers payant qui fait I'objet d'un envoi séparé

6.2 Les modes d’envois

6.2.1 Les plis « papier » :

Seuls les adhérents n'ayant pas optés pour la dématérialisation (ou n’étant pas
éligibles) recevront les plis de renouvellement par la poste.

Bon a savoir

Les plis seront transmis début décembre pour une réception apres le délai
postal. Les plis du lot de rattrapage seront transmis pour une réception fin
décembre.

6.2.2 Les plis dématérialisés :

Aprés mise a disposition des plis dans I'espace adhérent, 'adhérent ayant opté pour
la dématérialisation des échanges recevra une notification par mail lui indiquant que
le pli de renouvellement 2023 est disponible.

Bon a savoir

L’adhérent recevra autant de notification qu’il a de plis (exemple : s’il a des plis
pour AGMF Prévoyance et Panacea SA, il recevra deux notifications).

Tous les adhérents et les collaborateurs en relation avec I'adhérent accédent aux plis
de renouvellement.

L
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e Je suis adhérent :
En me connectant & mon espace adhérent et en allant dans mon onglet « mes
documents ».

e Je suis conseiller ou gestionnaire :
En accédant a I'onglet « Courriers » de la fiche adhérent.

En pratique

Chaque collaborateur en relation avec 'adhérent est autonome pour obtenir la
réédition d’un pli de renouvellement.

Il n’est donc pas nécessaire de se rapprocher des services du Siége pour
obtenir la réédition d’un pli qui a déja été généré.

7. Les tarifs

7.1 Les évolutions tarifaires

Les évolutions tarifaires sont proposées a notre Conseil d’Administration pour étude et
validation.

Une fois que les tarifs sont validés, ils sont paramétrés dans les outils afin de générer
les factures 2023.

7.1.1 AGMF PREVOYANCE

Santé Déces Dépendance

eAncienne gamme/ CPH/ e 0% e 0%
SML: +3%

*Nouvelle gamme : +4%

eGamme étudiante : 0%

eAdoha : +4%

Sl
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Incapacité/ Incapacité /
T o Emprunteur
Invalidité Invalidité P
® Professions médicales : ® Professions non ® Professions médicales
+4% médicales hors kiné et et non médicales : 0%
e CPH/PPPH : +3% infirmier: +6% e Paramédicaux : +5%
e Infirmier/ Kiné : +7% (pour les populations

exonérées de la
sélection médicale)

Bon a savoir

Depuis juillet 2021, les professions libérales rattachées a la CNAVPL
bénéficient d’'une prise en charge par cet organisme durant les 90 premiers
jours de I'arrét de travail. Notre protection « Maintien des revenus » compléte
celle-ci.

En application, du principe indemnitaire, nous déduirons du montant des IJRO
indiqué ci-avant, les indemnisations versées par la caisse sectorielle.

Pour tenir compte de cette situation, le Conseil d’Administration a décidé de
maintenir pour 'année 2023, la réduction de cotisations de 0.40% de la base
de garantie souscrite, sur les IJRO et IJLD.

Pour les adhérents couverts par l'offre « Maintien des revenus », il convient
systématiquement de les inviter a se rapprocher de leur conseiller en vue de
mettre a jour la garantie prévoyance.

7.1.2 MDM

Dépendance
*+2% * 0% * 0%
Gl
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Arrét de travail Arrét de travail

* +3% *CNP : 0%

7.1.3 PANACEA SA

RCP MRO

e Hors COASS : 0% e 0% * +3% pour les AFN

® COASS SHAM : +5% sur le
stock + selon sinistres

PP ET SEL Chien/chat
o PP /SEL: +3% ° 0%
7.1.4 GPMA
 HOSPI SANTE e 0% . +10%

(CEGEDIM) : +5%

e ASSOR (Owliance) :
+12%

LI
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Tres important

Hormis pour les contrats MDM, cette année les évolutions tarifaires
n’apparaitront plus sur la lettre de notre Président ou sur la notice d’'information.
Des travaux sont en cours afin d’apporter une explication claire sur le montant
de la cotisation due par notre adhérent.

7.1.5 COURTAGE

THELEM

e Auto et Habitation en
portefeuille : + 5.5%

e AFN:
- Auto (autonéo 2) : + 7%
- MRH (Néologis2) : + 9%

Toutes les franchises en Auto et Habitation

sont majorées de 5% pour suivre l'inflation

7.2 Ouverture des tarifs 2023

7.2.1 Confirmation des contrats en attente des tarifs 2023 :

A lissue du paramétrage des tarifs 2023 dans les outils, tous les contrats ayant un
effet supérieur ou égal au 01/01/2023, laissés en attente de confirmation (avec un
statut « ATOK »), sont facturés le 26 octobre.

7.2.2 Ouverture des tarifs 2023 sur 2024 :

A l'issue du paramétrage des tarifs 2023 dans les ouitils, les tarifs 2024 sont ouverts
(sur la base des tarifs 2023) pour pouvoir effectuer les reprises a la concurrence sans
blocage des outils.

7.3 Comment sont calculées les cotisations 2023

7.3.1 Evolution en fonction du taux d’augmentation :

Tres important

Les évolutions tarifaires s’appliquent a age identique. Or chaque année
'adhérent prend 1 an. Cette régle ne s’applique pas pour les contrats Panacea.

Exemple : Si un adhérent a 40 ans en 2022, sa cotisation santé est de 1000 €.
Toutefois, si un adhérent a 41 ans en 2022, alors sa cotisation santé est de 1020 €.
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Le tarif santé 2023 évolue de +4% pour la nouvelle gamme.

Pour un adhérent qui a 41 ans en 2022, la cotisation 2022 ne sera pas de 1000 * 1.040
= 1040€ !

Pour calculer sa cotisation il faut connaitre le tarif 41 ans de 2022 soit 1020€ et lui
appliquer 'augmentation des 4%.

Donc la cotisation 2023 sera égale a 1020 (tarif 41 ans) * 1.040 = 1060.80€
Pour 'adhérent 'augmentation ressentie est de 6.08%.

L’adhérent peut bénéficier de réductions tarifaires dont les taux peuvent évoluer dans
le temps (a la baisse).

Ces baisses de réductions accentuent la sensation d’augmentation tarifaire
provoquant chaque année des réclamations d’adhérents qui ne comprennent pas les
factures.

Exemple : suite de I'exemple précédent

Comme nous l'avons vu, la cotisation 2023 sera égale a 1020 * 1.040 = 1060.80€
Pour 'adhérent 'augmentation ressentie est de 6.08%

Partons du principe que notre adhérent bénéficie d’'une réduction 1¢¢ installation de
50% qui prend fin au 31/12/2022.

Donc la cotisation 2023 sera égale a 1060.80 *1.5 = 1591.20€
Pour 'adhérent 'augmentation ressentie est de 59.12%

Pour rappel, la Remise Jeune Souscripteur est dégressive sur 5 ans, si 'adhérent
souscrit a 35 ans au moins, nous appliquons la remise suivante :

Age a 1¢¢ année  2°M année 3°M année 4°M™ année 5°M année
'adhésion
<35ans -50% -50% -30% -20% -10%

Toutefois, sil'adhérent souscrit entre 36 et 40 ans, la remise interviendra de la maniére
suivante :

Age a lére année 2¢me année 3¢me année 4¢me année
'adhésion

36 ans -50% -30% -20% -10%
37 ans -30% -20% -10%

38 ans -20% -10%

39 ans -10%

Par ailleurs, 'adhérent peut bénéficier de -50% de remise sur sa couverture RCP s'il
s’installe pour la premiére fois ou s'il est installé depuis moins d’'un an.
Gl
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Cette remise s’adresse aux adhérents de moins de 45 ans s'il s’agit d'un médecin et
de moins de 40 ans s’il s’agit d’'une autre profession de santé.

Bon a savoir :

Le cumul des remises RJS, RPI et des dérogations commerciales ne peut
excéder un total de remise de -50% sur 'année.

7.3.3 Cotisation associations souscriptrices

Les personnes ayant adhéré a un contrat par I'intermédiaire d’'une société souscriptrice
(ARPAG, ALIPER) doivent s’acquitter d’'une cotisation pour 'année 2023 de 5€.

Cette cotisation est affichée sur la facture.

En fonction du mode de réglement, la cotisation sera prélevée avec la 1¢¢ échéance
ou payable par chéque avec le reste des contrats.

7.4 Participation aux excedents (PB vie)

7.41 PB vie 2023

Pour les contrats vie, AGMF Prévoyance reverse de nouveau cette année une
participation aux excédents qui se décline comme suit :

Contrats déces

e 10% des cotisations
e 40 € sur la facture globale

Ces réductions sont affichées sur la facture.

8. Revalorisations

8.1 Indexation des bases de garanties

Le taux d’indexation 2023 des bases de garanties est de 2.33 %.

Bon a savoir :

Les bases de garanties seront réévaluées annuellement en fonction de cet indice.
La cotisation est calculée a partir de cette nouvelle base de garantie ce qui induit -
une petite augmentation proportionnelle.
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GARANTIES

MONTANTS CONCERNES

VALEURS 01/01/2023

Indemnités Journalieres LD &

Rente d’invalidité

annuelle

indemnités journaliéres de | Minimum/Maximum 13 (non-
. " 12€ /488€
remplacement / 1J Courte Durée & | salariés)
IJ Relai
Frais Professionnels FP limités par jour a 535 €
Minimum/Maximum rente

6271€/ 108231€

Rente de conjoint (HORS formule
temporaire complémentaire
CARMF)

Minimum (rente fixe temporaire ou
viagere)

Maximum (rente fixe temporaire
ou viagere)

Annuité de base (rente viagére
complémentaire variable)

2006 €

40 803 €

Min 219 €

Maxi 1300 €

Rente éducation

Minimum/Maximum annuel

1229€/ 14 068€

73 € /110 € /146 € avant 65 ans

36,5€ /55 €
IJ CARMF | 73€ aprés 65 ans*
Rente de conjoint Mini annuel 2290€
Temporaire Maxi annuel 5705€
Complét. CARMF Calcul rente 341€
Rente additionnelle CARMF Maximum annuel 21816€

IJ CARCDSF- DENTISTES

104.97€ (52.485€ aprés 65 ans™)

IJ CARCDSF-SAGES FEMMES

IJ CNBF 65 € (33,26€ apres 65 ans*)
IJ CARPIMKO 56€
20€/ 40€ / 60€

10€ / 20€ / 30€ aprés 65 ans

pharmaciens

I3 CARPV Minimum/Maximum 12€ /488€
1J Artisans Minimum/Maximum 12€ /488€
Indemnités journalieres Minimum/Maximum 12€ /488€

Rente d’invalidité pharmacien

Minimum/Maximum

6271€/ 175333€

Indemnités journaliéres auxiliaires
médic

Minimum/Maximum

12 €/488€

Rente d’invalidité auxiliaires médic

6271€ / 108231€
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GARANTIES MONTANTS CONCERNES VALEURS 01/01/2023
Deces . Accident [ Accident Maximum majoration 449 936€
circulation
Minimum (rente annuelle par 1 229€
. enfant)
Rente Education Maximum (rente annuelle par
Parl 14 068€
enfant
Mm@um (rente fixe temporaire ou 2 006€
viagére)
Maximum (rente fixe temporaire
Rente de conjoint (HORS formule | o, viagére)( P 40 803€
temporaire complémentaire o L
CARMF) Annung de l:_)ase (_rente viagere | 51 g¢
complémentaire variable)
1 300€
Indemnités Journalieres longue Minimum 1J 12€
durée / 1J Courte Durée / 1J Relai Maximum 1J 488€
298€
IJ Frais professionnels FP limités par jour & 535€

(pour les médecins/ chirurgiens
dentistes)

IJ Frais Généraux Permanents
(contrat SEL)

FP limités par jour a

535€

(toutes professions libérales)

Minimum rente annuelle 6 271€
Rente d’invalidité

Maximum rente annuelle 108 231€
Capital invalidité  perte de Minimum 20 036€
profession Maximum 487 040€

Minimum 20 036€
Capital invalidité accident

Maximum 297 636€

Minimum Mensuel 370€
Rente dépendance

Maximum Mensuel 2 859€
Aide immédiate au décés (AID) Montant standard 2/3 PMSS N-1 |2 285€

Frais d’obséques

Coefficient du PMSS n-1: 2/3, 1
oulb

2/3 PMSS 2022 = 2285€
1 PMSS 2022 = 3428€
1,5 PMSS 2022= 5142€

Rente de conjoint temporaire Minimum annuel 2290€
complémentaire CARMF Maximum annuel 5 705€
Rente additionnelle CARMF Calcul rente 341€
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Maximum annuel 21 816€
258 054€
RAP déceés par accident Montant du capital (classes fixes) | 518 107€
777 160€
28 633€
RAP rente suite accident Montant rente (classes fixes) 57 263€
85 896€
RAP incapacité temporaire suite Minimum 1J 12¢€
accident Maximum IJ 230€
RAP incapacité temporaire vie Minimum 1J 12¢€
privée Maximum IJ 230€
2/3 PMSS 2022 = 2285€
Frais d’'obséques ggelf’fécient du PMSS n-1: 203, 114 ppmss 2022 = 3428€
1,5 PMSS 2022 = 5142 €

9 La gestion des Plis Non Distribués (PND)

La non-distribution d’un pli a son destinataire génére des conséquences financiéres et
relationnelles importantes qu’il est nécessaire d’anticiper.

Par ailleurs, suite aux contréles de I'ACPR, notre dispositif a été jugé défaillant et nécessitant
une mise en conformité. Il est fort probable que notre dispositif soit de nouveau controlé. Il
serait tres facheux que les mémes défaillances soient de nouveau remontées par notre
organisme de tutelle.

C’est pourquoi, 100% de nos PND doivent étre gérés.

9.1 Les actions préventives

Actuellement, au moins une fois par an, une mise a jour de nos adresses postales est réalisée
par un prestataire.

Cette prestation qui se base sur les référentiels postaux consiste a reformater nos adresses au

format attendu par la poste, & corriger les erreurs constatées et a faire une recherche des
déménagés.

Bon a savoir

La Poste préconise une prestation tous les 6 mois afin d’avoir une base des
adresses a jour.

W2
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Les adresses non mises a jour automatiquement doivent I'étre par une opération manuelle
portée par les équipes responsables de la base personne.

Tres important

Si le traitement par le prestataire met en évidence une adresse litigieuse, il est
fort probable que le pli papier distribué entraine un PND.

Ne pas gérer les adresses litigieuses est d’accepter le risque d’insatisfaction de

ces adhérents et le risque réglementaire qui pourrait découler de la non-
réception d’un pli.

9.2 Les actions curatives

Du fait d’'un manque de temps, le traitement des PND, long et fastidieux, n’a par le passé
jamais été identifié comme une priorité.

Or, comme nous l'avons vu, le Groupe a I'obligation de traiter les PND selon le cahier de
gestion prévu a cet effet.

C’est encore plus vrai pour les plis du renouvellement car outre les factures ils servent aussi
a transmettre des communications officielles et des informations contractuelles.

On entend par « traiter les PND du renouvellement » le fait de rechercher les adresses par
tous moyens afin de réacheminer le plus rapidement possible le pli a son destinataire. Les
actions réalisées par les différents acteurs du Groupe doivent étre tracées afin de justifier des
actions réalisées.

Une action réalisée mais pas tracée est considérée comme non effectuée !

Les grandes actions :

Chaque responsable doit intégrer dans ces missions régulieres la gestion des
PND tout au long de I'année.

Chaque responsable doit s’assurer que le cahier de gestion correspond aux
traitements effectués dans son équipe et qu’il est toujours a jour.

Chaque responsable doit veiller a I’équilibre volume, ressources, délais,
qualité, tracabilité.

Chaque responsable doit étre en mesure de produire le rapport d’activité sur les
PND de son domaine.

[N
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9. La facture du renouvellement

9.1 Affichage globale de la facture

o7 appeL DE comisaTion emis LETTTGN

T- }» GROUPE
~.» PASTEUR
[TT=M MUTUALITE

N® ADHERENT :
N® COMPTE : 150899

PROTECTION DECES GPM Messages **.22

os garanties Montant garanti Effet Fin Cotisation
CAPITAL DECES PTIA-VIE ACTIVE 53 473,00€ 010102023 2171272023

Renouvelement snnueal

Cotisation de base 13830 £
Remise paricipation aux excédents -1283€
DOUSLEMEMT ACC. VIE ACTIVE 53 47300€ 010102023 211272023

Renouvelement annual

Cotisation de base 4278 E
Taxe Spéctale sur les Conventions d'Assurances 4 9% 3 BRE
TRIPLT ACC. CIRC. VIE ACTIVE 53 473,00€ 010102023 2171272023

Renouvelement snnueal

Cotisation de base 18 72€
Taxe Spéciale sur les Conventions d Assuranoes & 9 % 168 €

Cofisation TTC 192,40 €
Paikcanant Trimestricl par Prilévesant sur s compte FRTE11T0M100° 560043541 o [

(17 10MA2023 : S3A0E  I0OAOA0ES 4R 10 & T0MTEEE 48106 10002 4R, 10E

I (1} Ajoulde & la premigre échéance de Mannés © Colisation annuelle dadhésion & lMassocialion souscriptrice ARPAG | 5,00 € |
SANTE MADELIN RESPONSABLE Messages 18, 22
‘ios garanties Maontant garanti Effet Fin Cotisation
VARIAMCE + (DENTAIRE) 0012023 | 311122023
Renouvelement annueal
Coftisation de base 22T EDE
Taxe de Solidarile Addilionnella 4 1327 % 30240€

Cofisation TTC 2 581,20€
Pawement Tnmesrel par Prelévemment sur le compie FRTE 10004 1L‘l.‘f'usl.‘l.'-1'.lﬁ41""oe_

10IHIR0Z3 : B4530 € 10042023 : 645,30 € 1VDITZ0E3 4530 € 101102023 : 645,30 €
Remise suite parficipation aux excédents -40 00€

Le solde de votre compte client s'élévea 2 738,60€

9.2 Affichage facture par contrats

e Le libellé du contrat,

e Le libellé des garanties,

e Le détail des cotisations : cotisation de base = cotisation 2023 hors mino, majo et
taxes,

Remise participation aux excédents = 10% de PB vie 2023,

Montant garanti (montant ré indexé chaque année),

D
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e Effet de la garantie,

e Terme de la garantie = attention - trés important dans le cadre des garanties

arrivées a leurs termes,
e Le montant des cotisations,
e Le mode de réglement (et I'échéancier du contrat).

9.3 Affichage de la cotisation « association souscriptrice » :

Cette cotisation est obligatoire.

(1) Ajoutée 3 la premiére échéance de [année - Cotisation annuelle & adhesion a [3ssociation souscriptrice ARPAG 500€
9.4 Affichage de laremise PB vie 2023 de 40 €
. |
Remise suite participation aux excedents -4000€ |
|
9.5 Affichage solde du compte client
Le solde de votre compte client s'éléve a 2 738,60 ‘

9.6 Synthese du calcul :

Cotisation annuelle = Cotisation par contrat + Cotisation association + Remise PB vie

2023 = 192.40€ + 2581.20€ + 5€ - 40€ = 2 738.60€.

10. Paiement des cotisations

L’adhérent peut s’acquitter de ses cotisations soit par chéque annuel soit par
prélevements. En cas de préléevements, la cotisation peut étre étalée selon la
périodicité choisie par 'adhérent (annuelle, trimestrielle, semestrielle, mensuelle)

10.1 Cheque annuel

e L’adhérent doit payer sa cotisation avant la date indiquée sur le coupon de

réglement.

e |l doit joindre a son cheque le coupon de réglement joint afin de faciliter les

opérations d’encaissements (manuelles).

Ll
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Dans la continuité de I'exemple précédent, 'adhérent devra s’acquitter de 2 738.60€
avant le 10/01/2023. Passée cette date, la dette passe en impayée.

Bon a savoir

Si 'adhérent est en mode de réglement par chéque, un mandat de prélévement est
systématiquement joint a son pli de renouvellement afin de l'inciter a basculer en

prélevement.

Il est important de valoriser le prélévement riche en simplification pour I'adhérent et
pour le Groupe. La cible est 0 chéque !

10.2 Les impayés (le pré contentieux) :

La dette par cheque est considérée comme impayée des que la date limite de

paiement est dépassée.

Il'y a plusieurs niveaux de relances :

Echéance

J+10 J+20

Impayé détecté

Courner de rappel

+

mandat SEPA

J+30

Suspension des garanties a J+30

LRAR de mise en demeure

Résiliation pour non-paiement

J+70

10.3 Prélevement automatique

L’adhérent ayant opté pour le prélevement voit ses cotisations fractionnées selon ses
préférences (en mensuel, en trimestriel, en semestriel ou en annuel).

Dans la continuité de I'exemple précédent, 'adhérent devra s’acquitter de 2 738.60 €
par prélevement trimestriel le 10 de chaque trimestre. L’échéancier sera établi comme

suit :

10/01/2023 : 658.40€
10/04/2023 : 693.40€
10/07/2023 : 693.40€
10/10/2023 : 693.40€

=2738.60 €

I-?
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Il y a globalement 2 catégories de rejets : « compte sans provision » et « compte »
blogué (ex : soldé).

En cas de motif « compte sans provision », I'échéance est représentée dés que
possible. Au 3¢ rejet, le mode de paiement pour les contrats du compte client bascule
en mode « cheque » et le compte est relancé pour non-paiement.

En cas de motif « compte bloqué », le mode de paiement pour les contrats du compte
client bascule immédiatement en mode « chéque » et le compte est relancé pour non-
paiement.

11.

Les contrats sont renouvelables, chaque année par tacite reconduction, sauf résiliation
de la part de I'adhérent avant le 31 octobre (ou dans les 20 jours suivant I'envoi de I
avis d'échéance si celui-ci est adressé apres le 15 octobre), par lettre (adressée a
notre sieége social), mail ou tout autre moyen, tel que précisé dans la Notice
d’Information.

Ces regles ne s'appliquent pas aux contrats emprunteurs.

e Sile pli de renouvellement a été adressé lors de la 1° vague (1°¢ semaine de
décembre), 'adhérent a jusqu’au 31/12/2022 pour nous faire part de la résiliation.

e Sile pli de renouvellement a été adressé lors du lot de rattrapage (2°™ quinzaine
de décembre), I'adhérent a jusqu’au 20/01/2023 pour nous faire part de sa
résiliation loi Chatel.

e Si apres le lot de rattrapage, le pli de renouvellement d’un contrat a été généré
manuellement, I'adhérent a 20 jours pour nous faire part de sa demande de
résiliation au titre de ce contrat uniguement.

Le lot de rattrapage du renouvellement est adressé fin décembre ce qui décale le délai
d’application de la loi Chatel. Donc il n’est pas incohérent qu’il y ait des résiliations a
prendre en compte en janvier.

Gl
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11.1.4 Impact des traitements différés

En fonction des délais de gestion constatés fin d’année 2022 et début d’année 2023
(notamment dans le cadre de la fermeture de fin d’année), il est a prévoir que des
demandes de résiliations seront traitées jusqu’en janvier.

11.2 Résiliation infra annuelle santé (Rappel)

Rappel, depuis le 1¢" décembre 2020, les adhérents ont la possibilité de résilier sans
frais et & tout moment, apres la premiére année de souscription, I'adhésion a leur
garantie sante.

Cette demande de résiliation qui peut étre faite par lettre, mail ou selon les autres
modalités prévues dans la Notice d'Information ou Réglement mutualiste, prendra effet
un mois apres réception de ladite demande de résiliation par I'organisme assureur (qui
la confirme par écrit a réception).

L'organisme assureur a 30 jours a compter de la résiliation pour rembourser le montant
des cotisations indument prélevé.

12. Reprises a la concurrence 2024

12.1 Ouverture des tarifs 2023 sur 2024 :

A l'issue du paramétrage des tarifs 2023 dans les ouitils, les tarifs 2024 (sur la base
des tarifs 2023) sont ouverts pour pouvoir effectuer les reprises a la concurrence sans
blocage des outils de souscription.

12.2 Sélection médicale

La durée de validité des examens médicaux étant de 6 mois, il n’est pas possible de
donner un avis médical dés lors que I'écart entre la date des examens et 'effet du
contrat est supérieur a 6 mois.

Les conseillers notamment les développeurs font dés a présent des reprises a la
concurrence a effet du 01/01/N+1 donc ne sont pas en mesure de fournir les examens.

Cela a un impact immédiat sur le business réalisé pendant le 1®" semestre. Pour
répondre a cette problématique, nous avons validé I'organisation suivante :

e Réseau:

Le conseiller envoie le BA en précisant clairement sur la fiche de liaison qu’il s’agit
d’'une reprise a la concurrence a effet du 01/01/N+1.

e (Gestion des contrats :

D
S|

Guide du renouvellement 2023 |27

=R
K=



Guide du renouvellement

La gestion des contrats réceptionne et enregistre le contrat a effet du 01/01/N+1 avec
le code apporteur du conseiller.

Le gestionnaire ajoute une note a I'attention du Controle Médical pour préciser qu’il
s’agit d’'une reprise a la concurrence identifiée.

e Contréle médical :

A la date de saisie du dossier :
Le Contréle Médical identifie que le dossier est pour une reprise a la concurrence.

Normalement le dossier est recu sans aucune piece médicale faute de quoi il y a une
incohérence liee a la durée de validité des pieces médicales comme vu
précédemment.

Sur AVTis, le Contrdle Médical laisse les piéces médicales en MND (code sur les
piéces qui indique que le dossier n’a pas été étudié médicalement).

Le dossier ne fera donc pas I'objet d’'une relance médicale et donc aucune information
ne sera envoyée aux conseiller par le biais des « no reply ».

En GED, le dossier est mis en attente jusqu’au 01/07/N avec le motif « Reprise
concurrence ».

Si le conseiller recoit un no reply, c'est que les équipes de gestion n’ont pas
identifiés clairement la reprise a la concurrence et donc que le dossier poursuit
un circuit normal de gestion.

Le conseiller devra se rapprocher en urgence de I'AR pour que les justes
instructions soient données afin que le dossier rebascule dans un circuit «
Reprise concurrence ».

L’échéance de l'attente étant expirée, le Contréle Médical poursuit le traitement de
I'affaire GED.

En GED, il faudra basculer I'attente du « Motif Reprise concurrence » a « Piéces
médicales » avec une date échéance + 1 mois (délai classique).

Sur AVTis, le Controle Médical passe les piéces médicales de « MND » a « En Attente
» ce qui va déclencher un courrier a I'attention de I'adhérent pour lui réclamer les
formalités nécessaires.

Un no reply d’information va étre déclenché par le systéme vers le conseiller en charge
du secteur.
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e Réseau:

A compter du 01/07/N, le conseiller se rapproche de son adhérent pour lui réclamer
les pieces médicales.

e Contréle médical et Gestion des contrats :

Le dossier suivra ensuite un cycle de traitement classique pouvant ou non aboutir a la
finalisation du dossier.

12.3 Prestations Prévoyance : devoir de conseil

Trés important !

Dans le cadre des reprises a la concurrence, I'effet du contrat est différé dans le temps.
Or il n'est rare que I'adhérent ait un sinistre avant I'effet du contrat ou pendant la
période de carence.

Malgré l'acceptation du risque, GPM ne saurait étre engagé avant le terme de la
carence. Pas de dérogation possible.

En pratique

Il est trés important de bien formaliser ce point lors de la souscription afin de
vous prémunir de tout défaut de conseil.

13. Fermeture de fin d’année

Les équipes du siege dans leur totalité ne travailleront pas du vendredi 23 décembre
au soir jusqu’au 2 janvier au matin.

Comme I'année derniére, il est a prévoir dans toutes les équipes une accumulation
des demandes a traiter avec une augmentation des délais de traitement.

Ces délais se cumuleront aux délais déja constatés et s’étaleront sur tout le 1€
trimestre 2023.

D
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14. Annexes

14.1 AGMF

14.1.1 Lettre du Président

Chera Adhérente, cher Adhérant,

Alors que nous espérions en avoir fini avec les inquidtudes de |z crise sanitaire, cetra fin d'annde ze
olzce sous |2 signe de nouvelles dificultés avec une actuslind préococupante. une conjoncturs instzble
=t dez perzpectives incertaines pour 'enzemizle da lz zociéts.

Face & cesinguigtudes, nous sommes convainous quun mutuslisme farmement ancré dans |z solidarité
2t |z confraternité constitue plus gue jameiz une réponss edaotée, vartususe et porteuss de zens, ol le
zervice et la bienveillance sont 2u coeur de toutes nos actions.

Grouge Fastzur Mutuslité sest engegé depuis glusieurs ennées dans 'Edification d'une expression
mutugliste innovente 2t pionnigre. Ainzi le Programme M, dédié & Mzccompeagnement dez médecins
an soufrance, sers £largl dés lannée prochaing sux autres profession:s de santé © mous soutsnons
des formations et des événements sur lz orévention de [€puizemeant professionnel 2t les troubles du
zommeil ; le programmie = Boxe & 'hépital » & d€ja réuni plus da 3 000 perticipants danz pluz de 30
drzblizzements 2t internats an France ot gréce 20 soutien de nos mutuellzs dsction socizle, plusisurs
canteines de repas solidaires ont pu &tre zerviz aux Erudiznts dans de nombrevszes villes universitaires.

Mous avonz, evec vous, pleinemeant conzcience de notre responzabilité sociétale et environnamantale.
Clast pourguoi nous trevaillons sans reléche depuis des années & optimizer nos consommations
énergétiquas st celles de nos collaborateurs sur tous nos sites en visant une empreinte carbone & 0 5.
Danz ce méme 2zp0t, 1% de notre portefeuille finencier resoecte déj2 laz oritéres Environnementaux,
Socizux et de Couvernance [ESG) &t nos investizzements participent au développameant de Economis
rézllz.

Dans o2 contexte global complaxe 2t de transferts de charges vers lez orgenizmes complémantaires,
nous evens souhaité limiter au misux les &valutions tarifzires afin de préserver le plus possible vos
imtEréts.

Ja vous invite & prendre connzizzance des principeles mesures prizes en 2022, maiz aussi de nos

initiatives pour 8ncore mMiguy vous Sccompagner.

Ja vous remercie de votre confiance et de votre fidélité confraternelle.

'y

Diocteur Bartrand MAS-FRAISSINET

Praai JAGMF Pre
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VILLA M, LIEU DE RENCONTRES DE UECOSYSTEME SANTE
Apréz un zn dexistence, Ville M-Fariz 23t reconnue comme le liew de rencaontres
incontournable des scteurs du soin. Ses Pitchs réunissent chaque mois autour d'une
thématigue chercheurs, profeszsionnelz de zanté &t grand public. Son programms
d'sccélérstion iMpulsion saccompagne chaque jour 14 start-ups dans leur sccés &
l'doozystéme santé. En matigre de prévention, Villa M développe une approche zanté
et bisn-8tre, & la fois curstive ot préventive. En savoir plus - wawwvillg-m.fr

NNOVATIONS PRODUITS

Mous evons améliord les garanties du contrat praticien hospitalier svec I'intégration des vacation:
= zalariées » danz la limite maximum de 20 %, la simplification dez conditions d'indeamnization et
l'extension de la couverure des praticiens contractusls pendant les péricdas dlinter-contrats. Mous
zvonz égalemeant adapté le contrat aux &volutions des staturs hospitaliers.

Motrz garantie emprunteur vous permet aujourd hul de bénsficiar des svantages de |z lof Lemoine -
suppression du queastionnzire médical (danz lez conditions posées par |z |oi), possibilité de résiliar
votre contret tout au long de l'snnée, droit & I'oubli surune liste exhaustive de pethologies.

Danszle cadre d'um partenarizt svec Allianz, deux nouvelles offrez zont proposdes swx Studiants et sux
INtErnEs - UNE assurance auto =t uns sssurznce habitation oetites surfaces.

MOUWEAUX SERVICES

Lspplication GPM mobile vous permet de retrouver directament depuis votre smartphons toutes les
informations utiles sur vos contrats santé ot prévoysnce. Elle est disponikle sur App Store et Goegle
Play. votre ezpace adhérent évalus zuzsi [voir fiyer jointl

GrEce & le plateforme web facivifr. lez &zblizzamentz de zznté ot ez professionnelz salarés ot libdraux
peuvent dézormaiz profiter de tous les zervices d'une conciergerie et des avantages dun comité
centreprize.

POLITIRUE TARIFAIRE
Le Conzeil d’Adminiztration d'AGMF Prévoyance a souhaitd que les &volutions tarifaires 2023 tiennent
compte pour chague nature de risque de 'évolution de leur sinistralité propre.
Principalement :
# Pour les complémanteiras: santé. des transferts de charge du régime obligstoire vers les régimes
complémentaires [PLFSS 2023) et des prévisions dévolutions da 'ONDAM ;
® Pour les couvertures prévoyance, des différences de sinistralité pouvant e présenter en fonction
de lz profeszion exercéa.
MNE - ez tarifs des gparanties empruntaur ef dépendance restent inchangss.
Perzilleurs, e Conzell d'2dminizstration dAEMF Prévayvance & décidé cette année encors de redistrizuar
lz participation z2ux bénéfices soquize zur les garentiss décds. Cette rediztribution ze fare par une

diminution de la cotisetion eppelés pour les garanties décés (horzs garantie de prét.

WVotre appel de cotisstion donne le détail des évolutions pour chague garantie.
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14.1.2 Le mode d’emploi « espace adhérent »

GROUPE
PASTEUR |
MUTUALITE

POUR ACCEDER A VOTRE ESPACE, RENDEZ-VOUS SUR
HTTPS://ESPACE-ADHERENT.GPM_FR

Votre espace adhérent est sécurisé et accessible sur

tablette ou smartphone.

Retrouvez en toute simplicité tous vos documents

L'espace adhérent est votre espace personnel.
En vous y connectant, vous accédez 24h/24 et 7j/7 & :

M Vos contrats et devis.
M Vos relevés de prestations.

M Vos documents et services en ligne.

Il vous permet également en 1 clic de télécharger votre
carte de tiers-payant dématérislisée.

Envoyez et suivez toutes vos demandes

M Demande de remboursement ou de devis.

M Mise 3 jour de vos coordonnées bancaires.
M Déclaration de naissance et sjout d'un ayant-droit.

M Actuslisation de vos revenus hospitaliers

=
=

et/ou universitaires. a

=

M Prise de rendez-vous avec votre conseiller. =

T

Sl
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PRENEZ RENDEZ-VOUS AVEC VOTRE CONSEILLER !

Vous pouvez désormais prendre rendez-vous directement
avec votre conseiller sur un agenda en ligne mis a votre

disposition sur votre espace.

M Pour prendre rendez-vous, rien de plus simple :
vous choisissez I'objet et le type de rendez-vous
souhaités (en présentiel ou & distance) et vous

renseignez le lieu du rendez-vous.

M Des créneaux vous seront alors pr‘DPDSéE en fonction
des disponibilités de votre conseiller sur des plages
horaires situées entre 8h et 16h30 dans un délai

minimum de 24H.

M Il ne vous reste plus qu'a réserver le jour et I'heure

qui vous conviennent.

Des créneaux verts pour protéger la plangte

Si vous optez pour un rendez-vous physique, des rendez-vous

optimisés vous seront proposes sous forme de « créneaux
verts ». Ces plages horaires prennent en compte les
déplﬂcements de votre conseiller. En les choisissant, vous
contribuez & diminuer ses trajets et & réduire I'empreinte

carbone de sa visite.

wwnw.groupepasteurmutualite fr E:S?FESE
wavw.gpm.fr MUTUALITE
L
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14.1.3 La notice d’information

MAG MF-2025

NOTE D'INFORMATION

SUR LES EVOLUTIONS - A COMPTER DU 01/01/2023 -

DES DISPOSITIONS TARIFAIRES ET CONTRACTUELLES

DES PRODUITS DE PREVOYANCE ET DE COMPLEMENTAIRE
SANTE ASSURES PAR AGMF PREVOYANCE.

1. GARANTIES PREVOYANCE

EX] INDEXATION DES GARANTIES MONTANTS 2023 DES LIRO REVALORISES
PREVOYANCE EN 2023 PAR DECISION DU CA AGMF PREVOYANCI
R O Ao el i PRIk L gt SR T ) CARMF Classe A | Classe B | Classe C

::;lmon de lindice dz?ini par votre contrat. (Avant &7 ans) 7300€ | 110,00€ | 14600€

Au 1% janvier 2023 cette revalorisation est de 2,33%. (Aprés 67 ans) 3650€ | S5,00€ | 7300€

Elle s'applique pour les garanties suivantes : rente invalidité, CARCDSF X
: 5 Imhdte _'I ot it e poolkenioe, gavaiies 2 (Chirurgi Jentistes) 104,97 € (52,49 € aprés 67 ans)
inclampista josabis toutes foums dee. Ele ne < applicpie pes Pty o R i et
les garanties indemnités journaliéres complémentaires aux régimes {Avant 67 ans) 2000€ | 4000€ | &0.00€
obligatoires rappelées ci-dessous et pour les garanties de prét. ¥

Pour les indemnités journaliéres complémentaires aux régimes {Aprés &7 ans) 1000€ | 2000€ | 3000€
obligatoires (LURO), les montants sont fixés comme suit par le

conseil d'administration 3 effet du 1* janvier 2023 : CNBF {Avocats) 65€ (33,5 € aprés 67 ams)
5570€
\\ ;‘ '," CARPIMKO (Pas de prorogation aprés 67 ans)
v > o 7 Pour les ¢ « Maintion da » souscrits avant juillet 2021,
- voir les mesures spaafiques déarites au point 1.4 o apres.
o V4
. LS
7 k i - #
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E¥] TARIFS 2023

Le montant de wos cotisations 2023 figure dans I"appel de

cotisations joint.

Leur évolution tient compte notamment -

= de |a revalorization de |z base de garantie en application de
l'indice visé au paragraphe 1.1. c-dessus,

= de 'augmentation liée 3 I'évolution de votre 3ge,

= des résultats techniques spécifiques 3 chaque profession
encadrée dans un contexte mutualiste,

= at, le cas &chéant, de la dégressivité de la réduction tarifaire
ponctuslle dont vous aver pu bénéficier.

] PARTICIPATIONS
AUX EXCEDENTS TECHNIQUES

Le Conseil d'administration d"AGMF Prévoyance a décidé de
redistribuer une partie des excédents techniques générés par
les garanties déces.

Pour 'année 2023, cette redistribution se fera par une diminution de la
cotisation appelée pour les garanties décés fhors garantie de prét).
Concréternent, les titulaires d'une garantie décés bénéficieront
en 2023

= d*une réduction de 10 % de |a cotisation appelée pour ces

garanties décés

2. GARANTIES FRAIS DE SANTE

Guide du renouvellement

et

» d’ume réduction d’un montant forfaitaire de 40 euros, pour
I'ensemble des garanties décés (hors contrats dexercice en
groupe « Cabinet de Groupe et Pacte d’associés ») dans la
limite du montant de la ou des cotisation{s) décés dusfsl.

X1 PRECISIONS POUR
LES CONTRATS “MAINTIEN
DE REVENUS" SOUSCRITS
AVANT JUILLET 2021

Depuis juillet 2021, les professions libérales rattachées 3 la
CMAVPL bénéficient d'une prise en charge par cet arganisme
durant les 70 premiers jours de I"armét de travail. Motre protection
« Maintien de revenus. » compléte calle-ci.

En apgplication du principe indemnitaire, nous déduirons du
montant des URO indigué ci-avant, les indemnisations wersées
|par votre caisse sectorielle.

Powr tenir compte de cette situation, le Conseil d'administration a
décidé de maintenir pour lannée 2023, la réduction de cotisations
de 0,40% de |z base de garantie souscrite, sur les indsminités
jowrnaligres complémentaires aux régimes obligatoires (LURO) et
les indemnités journzaliéres longues durée (LILD)L

MNhésitez pas & contacter votre conseiller mutualiste pour faire
le point sur vos besoins en matiére de prévoyance.

EX] TARIF 2023

Le montant de wos cotisations 2023 figure dans I"appel de

cotisations joint.

Leur évolution tient compte notamment -

= de I'augmentation liée 3 'évolution de watre 3ge,

= de I'augmentation des dépenses de santé prises en charge
par les arganismes complémentaires (ONDAM],

= gt, le cas &chéant, de la dégressivité de |a réduction tarifaire
ponctuelle dont wous aver pu bénéficier

F¥] TAUX DE REDISTRIBUTION
ET FRAIS

Informiations concernant votre complémentaire santé, wvu
Iarrété du & mai 2020 pris en application de I'artide L.271-1
du Code de la Sécurité sociale.

= Taux de redistribution : 71,50%

Le ratio entre le montant des prestations wersées pour le
remboursement et ['indemnisation des frais occasionnés par

une malzdie, une maternité ou un accident et le montant des
catisations ou primes afférentes 3 ces garanties représente

la part des cotisations ou primes collectées, hors taxes, par
I'arganisme assureur au titre de l'ensemble des garanties
couvrant le remboursement ou lindemnisation des frais
précités, qui est utilisée pour le versement des prestations
comespondant & ces garanties.

= Taux relatif aux frais : 18,50%

Le ratic entre le montant total des frais de gestion au titre du
remboursement et de Findemnisation des frais coccasionnés
par une maladie, une matemité ou un accident et le
montant des cotisations ou primes afférentes & ces garanties
représente la part des cotisations ou primes collectées, hors
taxes, par I'organisme assureur au fitre de I'ensemble des
garanties couvrant le remboursement ou INindemnisation des
frais précités, qui est utilizée pour le financement des frais de
gestion. Ces frais de gestion recouvrent I"ensemble des sommes
engagées pour concevoir les contrats, les commercialiser
fdont le réseau commercial, s marketing, les commissions
des intermédiaires), les souscrire (dont I'encaissement des
cotisations, la gestion des résiliations, le suivi comptable et
Juridique) et las gérer {dont le remboursement, la gestion du
tiers payant, l'information client, assistance, les services, les
prestations complémentaires), c'est-3-dire accomplir toutes
les taches incombant & I'organisme assureur dans le respect
des garanties contractuelles.

3. GARANTIES ET TARIFS DEPENDANCE

Le Conseil d'administration d’AGMF Prévoyance a décidé de
laisser inchangés les tarifs des garanties dépendance aw 1% janvier

2023, quelle que soit I'option souscrite, et de ne pas appliquer de
revalorisation indicielle pour les garanties en 2022

Guide du renouvellement 2023
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4. MODIFICATIONS D'ORDRE REGLEMENTAIRE DES
NOTICES D'INFORMATION ET REGLEMENTS MUTUALISTES

[X] MODIFICATIONS DE LA CLAUSE
DE RESILIATION DES CONTRATS
D'ASSURANCE EMPRUNTEUR

La boil nP2022-1158 du 16 aodt 2022 portant mesures d'urgence pour b
protaction du pouvor d"achat publige au X0 du 17 200t 2022, estvenue
modifier Farticle L221-10 du Code de la mutuglité pour en harmonisar
la rédaction avec I'artice L113-12-2 du Code des assurances.

Il est proposé en . de modifier Faride « Durée,
rencavellement, dénanciation de 'adhésion et résiliation du contrat
collectif - Résiliation de |'adhésion » des notices d'information des
contrats collectifs emprunteur assurés par AGME Prévoyance afin
de se conformer strictement 3 |z réglementation en vigueur

assurance smprunteur o A PRET «

= .| Erv applction de Fantide 122110 du Code de [a mutslitg, ke memine
partidpant & k possibilits de résifer son adheésion 3 tow moment 3 compler de B
sigrature de Mofre de prét délinie s Farticke L. 21324 di Codede b consormmation.
Lo mombre particpant notific 3 AGMF Prvoyanoe = domando dans jes
conditions prévucs a Fantida L 221-10.3 du code da [2 mutualils fnotammaend par
letre ow bout autre support durable).

Dare oo s, ke mombre partidpant notific 3 AGME Frdvopanco, par lebine
recommancae ou par el recomimandc dectraniqua b dédsion de Monganisme
pritoy o scooplor o non ke nouvesy contal dfasrence peotour, of b date de
prise ofeffet du conrat fasaranoe acogpls on aubstiution.

En s d'aocoptation par ke pritouy; [ rdsiiation prond effot 10 jours apnds &
récaption par Fonganisme assunour o Macoord di b bangue ou 3 ia date de prise
defizt du confrat accopdd an substiulion = colfe-d o=t posiénoure. Bn s de
rahes par e prétour; ke condrat fsssranoe n'ost pas resiia.

La resilistion met fin definitivemant 3 [assurance of prive de tout droit 3
prestation ‘assurd pour ke décés survanu, fa perta mﬁnatnm'ﬂ:h
o' autonomie, Mincapacitd da travas ou Finvalidste
i b date de résiiotion. Avcun remboursement de cofisation ne paurt
intarvanir powr les panodes antéricures 4 [a rasilistion. »

[¥] MODIFICATIONS DE LA CLAUSE
DE « CONTROLE MEDICAL »

Les clauses relatives au contrile médical contenues dans les
notices dinformation et réglements mutualistes assurés par
AGMF Prévoyance sont modifiges afin -

= de lever toute ambiguité sur le fait que le médecin réalisant
I'expertise est désigné par AGMF Prévoyance,
= de renforcer les droits de I'assuré en lui donnant la possibilité
- de se faire assister par le médecin de son choix, 2 ses frais,
lors du contréle médical diligenté par AGMF Prévoyance
- d'opposer 3 AGMF Prévoyance les conclusions de son
médecin traitant

Ces modifications prendront effet 2u 1% avril 2023 pour toutes les
natices d'informations et Raglements mutualistes listés ci-dessous.
Pour, da précisons vous aux nodices d'information at B enis

; Artida 17 de fa notior GPM sordnite: reveres fUSERRL 1
ASREMTL (A SRATLY - A SRAMIT 1) Artice 17 do fa nofioe maintion do movenus
PALEET- AL 1), Artice: 1 de b notice protoction déoss (ADCTE] - ADCMP2 1,
ADCAFLY - ADCAM™, Amide 3 de b notioo conirat prabicon hospitabior
(ACRHER T Arfice 31 de b noioe FPH PP 1), Artide 12 o [ nobioe infinmsane
Thiomile §LIN-Z3. 1), Antide 24 di ka notioe pack valsnnaine (A PVETEL Y, Antide 33
de la notice repeciar regronaw (AUMIREL T Artide 3 de & notioe couvertune:
de prot (APRETZRT - PPPEPR L Artide 31 de b notice pacte dassooics (UPASS
PSS T, Articio 9 die b notion déods aonidlontiol SML (AUDCSMLFE 1), Artide 17
izl notice ot du réglement mutuakste (LDEP-DEPMZL ), Artide: 18 de B notioe
nouveie offre ¢ formukes GPM référence, GPM vanance, GPM vanance: +, GPM
esoceonoe of GV axmeilonoe + (A INOS 221 /A NOSMPE 1A NOSARL 1), Aricke
18 de ka notice nouvale offe santé audiants - intemes (A NOSEZLT), Antide 12
die fa natio offe sanic praticdon hospitafior (4. PHEZZ 1A PHEMIR 1L Artide 15

de 2 notice assuange: complémentaine santd (L SMUZ3 LA SMUMER T, Artice
18 de b nodioe garantios AGMIE-GPM primu m @1 FSWER 1AFSWAMERLT), Aricle
18 de & notice AGMEGIM AGMEGPM summum, AGME
GPM platinim (L SANZI1S A SANMPLTL Aride 18 de b notioo gamme TH,
00, SUPER N, 200, 300 Faf - A SANPE /A SANMIILIL Anide 18 do b notioe
gamma AGME santd praticion hospitafior (RS2 A SPHEE A SPHMIL T, Artick: 18
durieglement muiuslste gerenties AGMEGPM haspi (Ra : ASANTE. 1, Article T8
reglement mullmbste garmme st aludiants - infemes (faf A SANEZRLT), Artide
18 du résglornant mutualste non responsable (L HOSPZLT A SUBATT. 1)

[%] MODIFICATIONS DE LA CLAUSE
« RECLAMATION ET MEDIATION »
DE LENSEMBLE DES CONTRATS
COLLECTIFS ET REGLEMENTS
MUTUALISTES ASSURES
PAR AGMF PREVOYANCE

Afin de se conformer 3 la nouvelle recommandation ACPR 2022-R-01
du 9 mai 2022 zur le traitement des redamations, l'artide relatif au
traitement des réclamations est modifié afin dinformer I'zzsuré das
nowvelles conditions de saisine du médiateur.

Jusqu'a présent, le médiateur ne pouvait &tre saisi, quen cas
de désaccord avec la position retenue par AGMF Préwoyance
et gprés épuisement de I'ensemble des procédures intemes.
Acompter du 1= décembre 2022, I"assuré pourra saisir e médiateur
2 mois aprés 'envoi d'une premiére réclamation écrite, quel que
soit [interloouteur ou le service auprés duguel la réclamation a &té
formulée, que FFassuré ait eu ow non une eponse.

HOUVELLE REDACTION

= Four toute rédamation concernant Mapplcation du présent contral, Massurd

[Pt GeTive

= par couriar 3 AGMF Sarvice Racamation - 1 Boulevard Pastar
(5 37 543 - 5724 PARIS CEDEX 15,

* ou par oouied & recmationsgpm. ir.

Lasmure pout saist ks Madiation de PMearance deux mots aprés Fenvol dfune

promiene rodamation dmile, quel que soit Mntodoador ou e sovice aupres

duqued iz rédamation a dtd fonmuilde et que Kassurs ait ey ou non une eponss.

Lasmums peut 3 o tite

= amvoyer un dossier &t 3 « La Midiation de FAsaranoe = TSA S0 110 - 75441
Pariz codox 09, comportant kas informations aukantos @ ko nom di Fassuror @
« AGMF Frovoyanoe », kes dates dos prindpaux dvinements 3 Foriging du
différend o un bref réoume di tige, les dédsions ou reponses AGMF
Prévoyanoe gui sont contesides, la photompie dos oourners dchanges, e
numro o condrat dassurance e oeld o dossier an o35 oo sinistre.

» ou saimr an igne ke Mddialour en compictant un formulsine de sasEne s
la site da iz Mediation de FAssurance : hitpofwwa mediationasarance.ong.
awiz mativg diu Maoiatour, rendy on droit o an doguilc, ast nolific dans les roe

macis ke 53 SaEnG.

Cat iz ne fie pas les parties, Fasauare conserve e dodt de saiar fes tibonaw.
Ciott avis et dgalornent condidantiel, kes parties s'intardiznt ofen fare &tat dovant
kes tnibunaw.

Cette modification prend effet au 1= décembre 2022, pour
toutes les « notices dlinformation et réglement mutualistes
aszures par AGMF Prévoyance ».

[W] COUVERTURE DES SPORTS
PRATIQUES LORS D'UN BAPTEME
OU D'UNE INITIATION

Pour rappel, les sports visés par une exdusion sportive (alpinisme,
plongée subaquatique, spant aéhien, sparts nécessitant Futilisation
d'un engin & moteur, spéléologie) ne font pas I'objet d'une exclusion
de garantie, déslors quiils sont pratiqués lors &'un baptéme cu d'une
initiation avec I'encadrement d'un personnel qualifié et titulaire des

e
l',

LF.

<
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brevets et autorisations réglementaires nécessaires. L'adhérent doit
transmettre 3 AGMF Prévoyance une facture spécifiant qgue ['activite
a bien &é axercée lors dun baptéme ou d'une initiation, ou le
certificat remis hors dudit baptéme ou de ladite initiation.
Dispositions spplicables aux aghérents syant souscrit un contrat
Maintien de revenus, Protection décés, Pacte d'assocés, Pack
pharmacien d'officine, Couverture de prét, Contrat Prévoyance
Hospitalier, GPM Sérénité Revenus aprés le 17 janvier 2078,

articles 14 de ke notios dinformation ALLFLT - A LUMZI T Maintion de rovonus),
15 de [a notice dinformation AUCZE T ADCMIET (Protection décis) 18 de
2 notice dnformation AASEZET - APASSMZAT Pacte dasodas), 15 de
nodice diinformation A CPHEZ Contrat Prévoyance Hospitaler), 15 de B notice
dlinformation APHALLT - APHAMII] {Fack Phamacien ofoficng), antice 16
diz la notice dinksmation A PRETZL 1 (Couventune de prét, articke T4 de B notice
dinformation A SHZFT 1 ASRMIL 1 (GPM Sdrdnits rovonis)

X MODIFICATION DES GARANTIES
PJ VIE PRIVEE

La garantie « Protection Juridique Vie privée » eninchsion des contrats
saAnté et prévoyance assurés par AGMF Prévoyance (3 exclusion de
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la garantie fraiz d'obséques, garantie dépendance, garantie en
couverture de prét) est modifiee afin d'expliciter que FFasure a le
libre chioix de Favoat et conserve |a direction du procés.

Cette modification prend effet au 1= awil 2023,

Pour da ; vous reporter 3 Fartidle 5 des O Protedtion Junidique
Wi Privae (PPIVPALT)

[W3 PROTECTION DES DONNEES

A effet du 1= jarvier 20232, I'alinéa relstif aux « Finalités et bases
légales » de la clause « Protection des données & caractére
personnel » intégrée dans vos dispositions contraciuelles assurées
par AGMF Prévoyance est complaté afin de précizer les finalités des
traitements des données personnelles mis en ceuwne.

« Finalités ot basor ldgales. los indormations roosoillios font Fobjot dun
Iraitornont infamatique desting 3 b passstion, Moxdoution du condral, b gostion
dﬂﬂmﬂdsmﬁmmhﬂm:{. ana:l'mntmlu.r:

Pouwr plus do détai so roportor 3 & dawse « prododtion: does donndces » doe vos
dispasitions oonfraciucies dispaniblos sur voire cpane adhdnant.

5. MODIFICATIONS STATUTAIRES

Les statuts de "Union AGMF Prévoyance ont été modifiés lors
de I'zssemblée générale AGMF Prévoyance du 18 juin 2022
Les modifications statutaires approuvées par 'assemblée
générale ont eu pour objet -

= Article 17 « Nombre de délégués » siégeant 3 ['assemblée
générale -

Eappal ; Le nombre de délégués représentant 3 I"assemblée
genérale d'AGMF Prévoyance chacune des mutuelles qui en
ast membre est calculé sur la base d'un délégué pour 0,314%
du chiffre d'affaires prévoyance et complémentaire santé des
contrats individuels et collectift d"AGMF Prévoyance (hors
acceptations) généré par ses membres participants.
S'agissant des membres partidpants en stuation de multiple
appartenanceicest-3-dire adhéranta pheisursmutuelles), 'zssemblea
générale du 18 juin 2022 a déddé, afin de smplifier le mode de cladl
du nombse de délégues que Fazsiette ainsi définia sermit désormais «
répartie & pant égale entre les mutuealles d'appartenanca ».

« Article 28 « Déclarations de candidatures aux fonctions
d"administrateur » : suppression de la modalité de dépét
des candidatures par télécopie (fax) dans la mesure ol cette
madalité n'est plus utilisée en pratique.

= Article 34 « Représentation des salariés » au conseil
d"administration :

- clarification de la rédaction de l'artide afin de spécifier
expliciternent que |'obligation de disposer de deux

représentants des salariés sibgeant avec voix consultative
au conzseil d'administration 5'applique conformément aux
dispositions de I"article L 114-4-2 du Code de |z mutualité
uniquement si AGMF Prévoyance comprend plus de 50
salariés et moins de 1000 salariés.

- actualisation de la rédaction au regard des dispositions de
Iarticle L 114-6-2 du Code de la mutualite,

- permettre, dans un souc de souplesse de fonctionnement,
un vote dématérialisé [vote &lectronigue) dans le cadre de
I"élection des représentants des salariés.

* Article 52 « Dirigeant opérationnel » : prévoir expliciternent,
dans un soud de clarté, au sein des statuts la faculté pour le
dirigeant opérationnel de déléguer partie de ses attributions
aux salariés de Funion ou de Fune des entités relevant du
périmétre de combinaison comptable.

= Article &7 « Commissaires aux comptes » - actuzlisation
au regard des nouvelles dispositions de article L 114-38
du Code de la mutualité en matigre de commissaires aux
comptes suppléants lesquelles renvoient & Particle L 823-1-1
du Code de commerce qui prévoit I"cbligation de nommer un
commissaire aux comptes suppléant lorsque le commissaire
aux comiptes « titulzire » désigné est une personne physigue
ou une sociétd unipersonnella.

Vous pouver consulter le détail des statuts d'AGMF Prévoyance
sur votre espace adhérent.

La présente note définissant les aménagements des contrats et reglements mutualistes d'AGMF Prévoyance vaut notification.
Les raglements mutualistes et notices dinformation de wos contrats, ainsi que les statuts et raglements intérieurs d"AGMF Prévoyance et
les statuts dARPAG et d'ALIPER, sont disponibles sur votre espace adhérent, accessibles sur notre site hitpssespace-adherent. gpm.fr
ou sur demande auprés de notre Direction des Services Adhément.

}
. : d F
Pour tout renseignement sur vos garanties, .
n'hésitez pas a nous appeler
& au 01 40 54 54 54 cu 3 prendre rendez-vous sur www.gpm.fr -
AGMF Prévoyance * F
Union soumise aux dispositions du Livie [| du Code de la mutualité n® SIREM 7S 866 340 o
. 1 bd Pastewr C5 32563 - 75724 Parls Cedex 1% www.gpm.fr 4
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FONDS DE DOTATION VILLA M

DEVENEZ ACTEUR DE FEPANOUISSEMENT
DES SOIGNANTS

En devenant mécene des programmes du Fonds de dotation
Villa M, vous participez a I'amélioration continue du bien-étre
des soignants et contribuez a la pérennité de ses actions de
philanthropie.

VOUS POUVEZ NOUS AIDER A AIDER LES SOIGNANTS

La générosité des donateurs est essentielle pour
le fonctionnement du Fonds de dotation Villa M.
En faisant un don, vous agissez & nos cotés et
bénéficiez d’avantages fiscaux.

Pour &n savoir plus
flashaz cs cods

FLOO -0
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14.2 MDM

14.2.1 Lettre de la Présidente

e

m

Chéere Adhérente, cher Adhérent,

Vous trouverez ci-joint votre appel de cotisation pour 2023,

L'année 2022, se termine dans un contexte bien particulier : alors que nous espérions en avair fini
avec les inguistudes de la crise sanitaire, des nouvelles difficultés et des perspectives incertaines
apparaissent.

Face & cela, nous sommes plus que jamais convaincus que le mutualisme propose les meilleures
conditions pour &tre protégé. En effet, il repose avant tout sur la solidarité et la confraternité.

Aussi en cohérence, le Conseil d"Administration de la Mutuelle du Médecin a décidé de modérer,
autant que faire se peut, les évolutions de tarifs de vos garanties et ce malgré la tension prévisible
sur les résultats techniques dues principalement au transfert de charge du régime obligatoire vers
les régimes complémentaires (projet PLFSS 2023) et 3 'augmentation de "OMNDAM.

Concrétement, hors les majorations lides 2 'age, le tarif de votre complémentaire santé
augmentera de 2% et celui de vos garanties Indemnités Journalizres Pré CARMF de 3%.

Je vous remercie de votre fidélité et votre confiance ainsi que de vos retours d*adhésion pour
2023.

Je vous prie de recevoir, Chére adhérente, Cher adhérent 'expression de mes salutations
confratarnelles.

Or Anne-Elizabeth CABEE
Présidents de la Mutuslle du Médecin

f
ol b
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14.2.2 Le Mode d’emploi « espace adhérent » :

ACCES A VOTRE ESPACE ADHERENT n MUTUELLE

| DU MEDECIN
https://adherent.mutuelle.org

Pourune connexion cptimisés, nous préconisans d'utiiser un de ¢ss navgateLns

T ey _ T ) Cofert Cama
Chroms, Firefox, Safan ou Edge.

DE COMPTE ~

Votre espace adhérent est :

® Sécurizé

@ Accezzible sur tablatte ou smartohonea,

4 5
MES-.:. By

DOCUMENTS -
ET RELEVES

Grace 2 votre espacs adhérent vous allez pouvoir :
® SFactusar voz démarches an igre, faciement et rapidemeant.
® Suivre voa remboursements.
® Econcmizer du temps at du papier.

Mustuckté Farsdicke dis Corps Midicel Frangeia - Rége por be code de ks Mutests -
RAM 724 160 D44 - SIREN : 784 180 044 - APE £512.Z. Forclie an 1394 - Sige so0sl:
n MUTUELLE 1, bosleverd Perteer - CS 32563 - 75724 Paria Caclax 15 - Mutsals mittisbs por www.mutuelle.org

- AGNF Prévoyonce, Urion scurmios sux dapastions du e § du code de ks Mokt ©
DU MEDECIN N* SEEN 775 556 340, 1, boubeward Prxseer - 05 32563 - 75724 Paria Caclex 15,

FLSACHM-Z023
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FONDS DE DOTATION VILLA M

DEVENEZ ACTEUR DE FEPANOUISSEMENT
DES SOIGNANTS

En devenant mécene des programmes du Fonds de dotation
Villa M, vous participez a I'amélioration continue du bien-étre
des soignants et contribuez a la pérennité de ses actions de
philanthropie.

VOUS POUVEZ NOUS AIDER A AIDER LES SOIGNANTS

La générosité des donateurs est essentielle pour
le fonctionnement du Fonds de dotation Villa M.
En faisant un don, vous agissez & nos cotés et
bénéficiez d’avantages fiscaux.

Pour &n savoir plus
flashaz cs cods

FLOO -0
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14.2.4 Notice d’information

MIMDM-2023 n
NOTE

D'INFORMATION

MUTUELLE
DU MEDECIN

MUTUALITE FAMILIALE
DU CORPS MEDICAL FRANCAIS

SUR LES EVOLUTIONS DES DISPOSITIONS
TARIFAIRES ET CONTRACTUELLES DES PRODUITS
DE PREVOYANCE ET DE COMPLEMENTAIRE SANTE
A COMPTER DU 1%® JANVIER 2023

I. GARANTIES SANTE 2023

TARIF 2023

Les cotisations 2003 tisnnent compte d'une augmentation de 2%, cette augmentation est destines 3 couvrir laugmentation
des dépenses de santé attendue pour 2023

MNous vous rappelons qu'a cette modification de tanf s'ajoute celle découlant de I'evolution de votre age.

CARTE DE TIERS PAYANT 2023
Comme chague année la carte de tiers payant est envoyee directement par ALMERYS, notre prestataine qui gére le tiers payant
pour [z Mutuellz. Pensez 3 ouvnr las courniers en provenance d ALMERYS!

INFORMATIONS CONCERNANT VOTRE COMPLEMENTAIRE SANTE
Vu I'arrete du & mai 2020 pris en application de [Martide L871-1 du Code de |a 5écurite sodale.

* Taux de redistribution: 72,20 %
Le ratio entre e montant des prestations versees pour ke remboursement et lindermnisation des frais occasionnés par une maladie,
une matemité ou un accident et e montant des cotisations ou primes afferentes a ces garanties représente la part des cotisations
ou primes collectes, hors taxes, par ['organisme assureur au titre de I'ansemble des garanties couvrant e remboursement ou
I'ndemnisation des frais precites, qui est utilisee pour le versement des prestations correspondant 3 ces garanties.

* Taux relatif aux frais: 12,50%

Le ratio entre le montant total des frais de gestion au titre du remboursement et de lindermnnization des fraks occasionnes par une
maladie, une matemite ou un aocident et le montant des cotisations ou primes affarentes 3 ces garanties représente 3 part des
cotisations ou primses collectses, hors taxes, par l'organisme assurewr au titre de lensemble des garanties couvrant le remboursement
oulindemnisation des frak predites, qui est utilsse powr ke financement des frais de gestion. Ces frais de gestion recouvrent l'ensamble
des sommes engagees pour concevoir les contrats, les commendaliser {dont le réseau commeendial, ke marketing, les commissions des
intermediaires), les sousoire (dont lencaissement des cotisations, [a gestion des résiiations, le suiv comptable at juridique) et les gerer
{dont le remboursemeant, la gestion du tiers payant, (information dient, l'assistance, les senvices, les prestations complamentaires),
¢ est-a-dire accomplir toutes les taches incombant 3 l'anganisme assurewr dans ke respact des garanties contractuelles.

Il. GARANTIES PREVOYANCE 2023

Revalorisation des indemnités journaliéres court terme

I|.I'|

IJ PRE CARMF Classe A Classe B Classe C
{avant &5 ans) FEE 110€ 144 £
(apres &5 ans) L50E ShE J1e
1) PRE CARCDSF (chirurgiens-dentistes) 104,97 £ (52,49 £ aprés 65 ans)
LIFHECARCDSFIagﬁ-femnmsj Classe A Classe B Claszse C
" favant 5 ans) L20€ a0 | Te0e
[apres &5 ans) 10€ e e
|J PRE CARPIMKO 54 € (28 € aprés &6 ans)
AUTRES GARAMNTIES RELAIS LICT 5& £ (28 € apres &5 ang)
Classe A Class= B Classe C
L) FORFAITAIRE HOSPITALISATION 1520 € 0,49 £ 45731 ¢

Iﬁl mutuelle-du-medecin.fr

_I'I
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Tarif 2023

Pour les garanties assurees par la Mutuelle du Medecn (Indemnités journalieres court terme PRECARMF et autres
I court terme), |'augmentation appliquee est de 3% sur une base de garantie revalorisee en fonction de "evolution des
indemnitas du regime obligatoire (of. detail ci-dessus).

Pour les garanties assurées par la CNP Assurances dont |la Mutuelle du Medecn est gestionnaire : les cotizations restent
inchangees.

lll. MODIFICATIONS DE LA CLAUSE « RECLAMATION

ET MEDIATION »

Afin de se conformer 2 la nouvelle recommandation ACPR 2022-R-01 du 9 mai 2002 sur le traiternent des réclamations, ['article
relatif zu traitement des reclamations est modifié afin dinformer I'assuré des nouvelles conditions de saisine du Mediateur.

# Jusqu'a prasent, le médiateur ne pouvait &tre saisi, qu'en cas de dasaccord avec la position retenue par la Mutuelle du
Medecin et aprés epuisement de I'ensemble des procedures internes.

* A compter du 1™ décembre 2022, |"adherent pourra saisir le médiateur Z mois aprés 'emoi d'une premiere réclamation ecrite,
quel gue scit lNinterloouteur ou le service aupres duquel la reclamation a ete formules, que 'assure ait eu ou non une reponse.

Cette modification prend effet au 1= decembre 2022

Pour plus de détail, se reporter 3 [article B du Reglement Mutusliste Sante Non responsable (MAMNREZ31), 3 Marticle 19
du Reglement Mutualiste Individuel (M. RMUTZ3.1), 3 Iarticle 18 de Iz notice d'information Madielin Prévoyance (M NIPRZ3.1),
a l'article 11 de la notice d'information Madelin MOM sante digitale (M.NISD23.7)

IV. REGLEMENT DES COTISATIONS: GENERALISATION
DU PRELEVEMENT

La crize sanitaire a montré les avantages de |a digitalisation et de 'automatisation des échanges. Le paiement ephysiques
des factures via des chégues, a ainsi et fortement perturbe. Aussi nous conssillons aux adherents qui n'ont pas encore opte
pour le prélevement automatique, de le faire sans plus attendre. C'est facile et cela simplifie |a gestion d= votre compte:
il suffit de completer et retourner aupres des services de la Mutuelle, le mandat SEPA joint 2 votre appel de cotisations.
Cet enwoi peut se faire par courrier postal, ou de preférence pour les adherents qui en ont la possibilite, par courriel 3
| adrﬁsemaﬁﬂmmj Outtre la possibilite offerte d’echelonnement des paiements tout au long de 'annes,
le pralevement automatique s'inscrit dans une demardhe modeme de dematérialisation et d'éco-responsabilite.

La mm deéfinissant les ameénagements apportes aux notices d'information et aux reglements mutualistes
assures par la Mutuelle du Madean vaut notification.

Les reglements mutualistes et notices d'information de vos contrats, ainsi que les statuts de |la Mutuelle du Medecin et de
I'APSM, sont disponibles sur votre espace adherent, accessibles sur notre site httpefadherent mutuelle org cu sur demande
aupres de notre Direction des Services Adherent.

Votre espace adhérent wous permet egalement de consulter vos decomptes de prestations et courriers, de modifier
vos donnees personnelles et plus genéralement d obtenir tout renseignement complementaire utile.

Pour tout renseignement sur vos garanties, n'hesiter pas a nous appeler au 01 40 54 54 41 ou a prendre rendez-vous
sur

Mutualite Familiale du Comps Medical Francais — Regie par le Code de la mutualite — N™ SIREMN 784 180 044 —
Fondee an 1894 — Siége social: 1 boulevard Pasteur, 75015 PARIS.

Mutuelle substituée par AGMF Prévoyance — Union soumise aux dispositions du livre Il du Code de ks mutualite -
N SIREM 775 &66 340 - 1 boulevard Pasteur, 75015 PARIS — Tel.: 01 40 54 54 41.

Iﬁl mutuelle-du-medecin.fr

I|.I'|

_I'I
P N Guide du renouvellement 2023 |43
[M=M



Guide du renouvellement

14.3 GPMA

14.3.1 Lalettre du Président

Chere Adhérente, cher Adhérent,

Alors que nous espérions en avoir fini avec les inquigtudes de la crise sanitaire, cette fin dannée se
place sous le signe de nouvelles difficultés avec une actualité préoccupante, une conjoncture instable et
des perspectives incertaines pour I'ensemble de la sociéte.

Face a ces inquigtudes, nous sommes convaincus qu’un mutualisme fermement ancré dans la solidarite
et la confraternité constitue plus que jamais une réponse adaptée, vertususe et porteuse de sens, ol le
service et [a bienveillance sont au coeur de toutes nos actions.

Groupe Pasteur Mutualite s'est engage depuis plusieurs annees dans [‘edification d'une expression
mutualiste innovante et pionniére. Ainsi le Programme M, dédie a I'accompagnement des meédecins
en souffrance, sera élargi dés I'année prochaine aux autres professions de santé ; nous soutenons
des formations et des événements sur la prévention de I'épuisement professionnel et les troubles du
sommeil ; le programme « Boxe & I'hapital » a déja réuni plus de 3 000 participants dans plus de 50
etablissements et internats en France et grace au soutien de nos mutuelles d'action sociale, plusieurs
centaines de repas solidaires ont pu &tre servis aux etudiants dans de nombreuses villes universitaires.

Mous avons, avec vous, pleinement conscience de notre responsabilité sociétale et environnementale.
C'est pourquoi nous travaillons sans reldche depuis des années a optimiser nos consommations
energetiques et celles de nos collaborateurs sur tous nos sites en visant une empreinte carbone a 0 %.
Dans ce méme esprit, 91% de notre portefeuille financier respecte déja les critéres Environnementaue,
Sociaux et de Gouvernance (E5G) et nos investissements participent au développement de 'économie
reelle.

Dans ce contexte global complexe et de transferts de charges vers les organismes complémentaires,
nous avons souhaité limiter au mieux les évolutions tarifaires afin de préserver le plus possible vos
int&rats.

Je vous invite 8 prendre connaissance des principales mesures prises en 2022, mais aussi de nos
initiatives pour encore misus Vous accompagner.

Je vous remercie de votre confiance et de votre fidelite confraternelle. F
Ny
il
ft>
]
Drocteur Bertrand MAS-FRAISSINET g
Frésident du Consall der Servolllance i
1/2 > &
GPM ASSLIBANCES 5, - Socidti Amcryme & Dirciois s Conseil ds Surssilance su capital e 55 555 750 morca =
Erstrupine sisgie e b Confe s smmorances - 417 87 606 BCS FASES - 1, borolavend Pasteus - 05 37547 - 5774 Para cecbas: 15 - wewegorm br } {
M=m
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VILLA M, LIEU DE RENCONTRES DE L'ECOSYSTEME SANTE

Aprés un an d'existence, Villa M-Paris est reconnue comme le lieu de rencontres
incontournable des acteurs du soin. Ses Pitchs reunissent chaque mois autour d'une
thematique chercheurs, professionnels de santé et grand public. Son programme d'ac-
célération iMpulsion accompagne chague jour 14 start-ups dans leur accés 3 I'ecosys-
téme santé. En matiére de prévention, Villa M développe une approche santé et bien-
&tre, a la fois curative et préventive. En savoir plus : wawvilla-m_fr

INMOVATIONS PRODUITS

Mous avons amélioré les garanties du contrat praticien hospitalier avec |'integration des vacations
n salariées » dans la limite maximum de 20 %, la simplification des conditions d’indemnisation et
I'extension de la couverture des praticiens contractuels pendant les périodes d'inter-contrats. Mous
avons également adapté le contrat aux évolutions des statuts hospitaliers.

Motre garantie emprunteur vous permet aujourd hui de bénéficier des avantages de la loi Lemoine :
suppression du questionnaire médical {(dans les conditions posées par la loi), possibilite de résilier votre
contrat tout au long de ['année, droit a 'oubli sur une liste exhaustive de pathologies.

Dians le cadre d’'un partenariat avec Allianz, deux nouvelles offres sont proposées aux &tudiants et aux
internes : une assurance auto =t une assurance habitation petites surfaces.

NOUVEAUX SERVICES

L'application GPM mobile vous permet de retrouver directement depuis votre smartphone toutes les
informations utiles sur vos contrats santé et prévoyance. Elle est disponible sur App Store et Google
Play. Votre espace adhérent évolue aussi (voir flyer joint).

Grice a la plateforme web fadvifr, les établissements de sante et les professionnels salariés et libéraux
peuvent désormais profiter de tous les services d'une conciergerie et des avantages d'un comité
d’entreprise.

FPOLITIQUE TARIFAIRE

Le Directoire de GPM Assurances a décidé, malgré un contexte inflationniste des plus préocoupant, que
le tarif de votre contrat Garantie Accident de la Vie restera inchange en 2023

Votre appel de cotisation donne le detail des evolutions pour chaque garantie.

2/2
GPM ASSURANCES SA. - Sociiba fecnyme & Direciois i Conssil da Surssillancs su copsital da 55 555 P50 s —
Enimprive rigis s b ot dan A1Z EA7 406, RS PGS - |, Bonsbevoend Pasteus - 05 375473 - 75774 Parin caddes: 15 - weew g fr %ﬂ
M=M
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NOTE D'INFORMATION

sur les évolutions contractuelles

des produits GPM Accidents de la Vie

La Prévoyance forfaitaire des professionnels
assurés par GPM Assurance SA

MODIFICATION DES DISPOSITIONS CONTRACTUELLES

ModiMcatlons de 0 clouse « Reclomotion et Madlation =

An de so conformer 4 I nowele recommandaion ACPR 2072-R-01
du & mai AFS sur ke rommement des reclmations, Fanicde relmil oo
maitement des raclimoions est modife ofin: dinformer Fossune dies
nouvelks conditions de soisine du Mediotew

¥ Jusqu'a present. be medioear ne pouvait #re saisi, guien cos de
desnocond aved ko posiion retenue par GPM Assurances SA el apres
apuisement. de Nersemble des procedures intermes.

» A compeer du 17 decembre A0FF Nossune pourm saisr e medoies
# mais aprees 'envoi d'une premiére raclomation aome, quel que
s0il lineslocueur ou be sevice ouprés dugued lo redomaiion o aw
Tommuite, que Fossuns it e ou non une regonse.

Ceane moddilicoion plmd efien ou 1= decembre ATFS.

Feo i |
W et 1751 e f notice dinjormtion = Lo
Préveoyancr foriofans des profrasioneeds = (LY 210 PP o articke 27 des
Uit fndenke [ Acoidonls de b Ve (ACCA2 0

Modificatlons de 10 clouse de « controle medical »

e clwses. relives ou conerdde medical conenues dars les nolices
dinlormations et condiions gencrales assunses par G Assurmnces 5A
son modicss alin:
3 delever ioue ombiguie sur e Ton gue le médecin realisant lexpenise
sl dosigne par GPM Assumnces S0

¥ de renforces bes droivs de Fossure en i donnan ba possibilie -
der s foine mssisver par ke médecin de son choee @ ses Iros. lors du
conirdle medical diigenia par G Assurances 54
dopposer @ GPM Assurances SA kes concdusions de son medecin
Lraitant
LCiews modilicmions prendront efier ou 1= avrl 2073

Pour plus de détails. s¢ reporter o Civiicle 19 de do Notice dinlemation
Lo Petvoymnor fofoifore des professionneds = (@210 GAHATIL

HModifications de o clouse « Protectlon des donnaes »

1"l rolmif oue # [inalies o1 boses ipglies » de o dose « Proection des
dhonmées i corncsine personned = invdgrese dons vos disposiions conirocmeles
asrees par CPM assurmnces SA, est complons ofin de procisar les finaliues des
Iramemenis des donndss personnalles mis en e,

£ linaiios e bases egaies. | ey informavions recueilies Jond l'objer dun
irmitemen infovmadique desiig &l pessonon, exeovion da conprar,
I gesiion des adesions @1 dies relmions ovec ey adberens el e cas
achoan, ovec s Bemaiomnes oo opan s droil i gesiondes presioions,
dies radamations. oo recouwemeni des codisoiions, des procadures
RACOMN ENIALEES 8 CONTERIPLSES & o recours sufvopaiore. »

Cenie modibcoion prend elfer ou 1 jamier 7073
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assures por GPM Assuronce SA ou 17 decembre 2022 et ou 17 ovril 2023 selon les dispositions, vout notification.
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14.4 RCP/ CHIEN-CHATS PANACEA

14.4.1 Lettre du Président

Chére Adhérente, cher Adhérent,

Alors que nous espérions en aveir fini avec les inquidtudes de [a crise sanitaire, cette fin d'année se
place sous le signe de nouvelles difficultés avec une actualité préoccupante, une conjoncture instable
et des parspectives incertaines pour ["ensemble de |a société.

Face & ces inquidtudes, nous sommes convainous gu'un mutualisme fermemeant ancré dans la solidarité
&t la confratemité constitue plus que jamais une réponse adaptée, vertususe et poarteuse de sens, od le
sarvice at la bienveillance sont aw cosur de toutes nos actions.

Groupe Pasteur Mutualité s'est engagé depuis plusieurs années dans ['&dification d'une expression
mutualiste innovante et picnniére. Ainsi le Programme M, dédié 4 ['accompagnement des médedins
en scuffrance, sera élargi dés Fannés prochaine aux autres professions de santd ; nous soutenons
des formations et des événemants sur la prévention de 'épuisement professionnel at les troubles du
sommeil ; le programme « Boxe & Phopital » a déja réuni plus de 3 000 participants dans plus de 50
é&tablissements et internats en France et grice au soutien de nos mutuelles d'action sociale, plusieurs
centaines de repas solidaires ont pu &tre servis aux étudiants dans de nombreuses villes universitaires.

Mous avons, avec vous, pleinement consdence de notre responsabilité sociétale et environnementale.
C’est pourquoi nous travaillons sans reldche depuis des années & optimiser nos consommations
énergétiques et celles de nos collaborateurs sur tows nos sites en visant une empreinte carbone 3 0 %.
Dians ce méme esprit, 91% de notre portefeville financier respects déja les critéres Ervironnementad,
Sociaux et de Gouvernance (ESG) et nos investissements participent au développament de 'économie
réalle.

Vous trouverez ci joint votre appel de cotisation pour 2023, ainsi que la note dinformation présentant
les évolutions des contrats assurés par PANACEA

Important, cette année les instances de PAMACEA ont décidé de ne pas appliquer d’augmentation
tarifaire pour les contrats IARD individuels.

Je vous remercie de votre confiance et de votre fidélité confraternelle.

\ A\
— L —
Docteur Michel CAZALGADE
Priniclert du Conmsil da Servillcn
cha FAKACEA, Asurances .
5
12 = %
I‘.'IHIT-I
m-ﬂhzin-u.uc._u.' s d e 500 D0 000 s ks Cocda s RS Parsn o* 07 L48 087 =
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VILLA M, LIEU DE RENCONTRES DE L'ECOSYSTEME SANTE

Aprés un an d'existence, Villa M-Paris est reconnue comme le lieu de rencontres
incontournable des acteurs du soin. Ses Pitchs réunissent chaque mois autour d’une
thématique chercheurs, professionnels de santé et grand public. Son programme
d'accélération iMpulsion accompagne chaque jour 14 start-ups dans leur accés 3
I'écosystéme santé. En matiére de prévention, Villa M développe une approche santé
et bien-étre, 3 la fois curative et préventive. En savoir plus : www.villa-m.fr

INNOVATIONS PRODUITS

Nous avons amélioré les garanties du contrat praticien hospitalier avec l'intégration des vacations
« salariées » dans la limite maximum de 20 %, la simplification des conditions d'indemnisation et
I'extension de la couverture des praticiens contractuels pendant les périodes d'inter-contrats. Nous
avons également adapté le contrat aux évolutions des statuts hospitaliers.

Notre garantie emprunteur vous permet aujourd'hui de bénéficier des avantages de la loi Lemoine :
suppression du questionnaire médical (dans les conditions posées par la loi), possibilité de résilier
votre contrat tout au long de I'année, droit a I'oubli sur une liste exhaustive de pathologies.

Dans le cadre d’un partenariat avec Allianz, deux nouvelles offres sont proposées aux étudiants et aux
internes : une assurance auto et une assurance habitation petites surfaces.

NOUVEAUX SERVICES

L'application GPM mobile vous permet de retrouver directement depuis votre smartphone toutes les
informations utiles sur vos contrats santé et prévoyance. Elle est disponible sur App Store et Google
Play. Votre espace adhérent évolue aussi (voir flyer joint).

Grace a la plateforme web facivi.fr, les établissements de santé et les professionnels salariés et libéraux
peuvent désormais profiter de tous les services d'une conciergerie et des avantages d'un comité
d’entreprise.

POLITIQUE TARIFAIRE

Le Directoire de notre société d'assurance PANACEA a souhaité que notre engagement mutualiste
impacte directement notre politique tarifaire.

Ainsi malgré un contexte inflationniste des plus préoccupant, les tarifs des contrats IARD
suivant restent inchangés pour 2023 : contrats Responsabilité Civile et Protection juridique
professionnelle; Multirisque Professionnelle; assurance GPM Chien & Chat.

2/2
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NOTE D'INFORMATION

sur les évolutions contractuelles
des contrats assurés par
PANACEA ASSURANCES

MODIFICATION DES DISPOSITIONS CONTRACTUELLES

1. Modifications de lo clouse « Réclomation et Médiation »

Afin de se conformer & lo nowvele recommandation ADPR 20E22-R- 01
du 9 moi 2022 sur ke troitement des réclomations. Morticle reloif au
troitement des réclomations est modfié ofin dinformer Tossuré des
nowwelles conditions de soisine du Médioteur.

¥Jusgu'd présent. le médiateur ne pouvoit Btre soisi. qu'en cos de
désaccord avec lo position retenue par PAMACEA ASSURANCES et
aprés puisement de Mensemble des procédures internes.

» A compier du 7 décembre 2022 Nossuré pourro soisir le médioteur
£ mpis oprés lervai d'une premiére réclomotion &crite. quel que
=it Mnterlocutewr ou le service ouprés duquel lo réclomation o b8
formulée. que lNossuré it ey ou non une répanse.

Cette modificoton prend effet au 1 décembre 2022,

Pour plus de proc §ons WOUs reparter aux RoHces dinformanon et gux
condidons gondrales ConCamges [ onncl'e 4 du Chopre 5 des CG P Dhae T
oNen (FANM221) oracle B52 des Tl Arotecyon Jundgue We Pmae (PAVP221)
ovticie 10 des Ol Pones POCUAores (FRPEC 220 ) onid'e 853 des O Porre d'an pid
PPAFEZ22]) oraicie 852 des OF SEL (PSE.23)] orad'e 30 des 05 ROPAT - BOMILL
ovticie S des OG MEP @ MRPD231)L

2. Modifications de lo clouse de « contrle médical =

les douses relotives ou contrdle médicol contenues dons les notices
diniormations et conditions générolies assurdes par PANACEA ASSURANCES
sont modifiées ofin:

» de lever toute ambiguié sur ke foit gue le médecin réalsant §expertisa
est désignd par PAMACEA ASSURANCES,
» de renforcer les droits de Mosswé en lui donnant o possibilins :
- de =& foire ossister par le médecin de son chai, @ ses frok lors du
contrile médical difgenté par PANACEA ASSURANCES,
-d'opposer & PAMACEA ASSURANCES les conclusions de son
médecin traitant.

Ces modifications prendrant efiet ou 1% awril 2023,

Poor plus J9 procigons WoUs Meonar QU o
ovide 2 4 des Porne dampio (PAPEC 2111 @ onio)

3. Modifications des clouses de direction du procés

Les diowses relatives d la Direction du procés contenues dans les controts
oeswres por PANACEA ASSURANCES sont modifées ofin d expliciter -
» Pour lo gorantie « Responsobiité Civile Médicale », gue o direction du
procés appartient d Mossureur (en opplcmion des termes de Narticle
LN3-17 du Code des ossurances)

» Pour lo gorantie « Protection Juridigue », que FAssuré a le libre choix
e wocaot et consenve la direction du procés.

Ces modifications prennent effet ou 1 avril 2023.
POW VWS 8 Pracisons Yous O DU CONGMHONS QONaroes CNCamens :

wHOE 26 @ 27 des O ACAA - ROMI2 o onicle 5 dies OF Arosecyon Andique Vie
Awie (FRVP221)

Lo présente note définissant les oménogements des controt assurés par PANACEA ASSURAMCES ou 1= décembre 2022 et au T= mvril 2023

salon les dispositions, vout notification.

Les notices dinformation de wos controts, sont disponibles sur votre espoce adhérent. pocessibles sur notre site hitpsyYespace- odherant.gpmur ou

sur demande auprés de notre Direction des Services Adhérent.

otre espoce adhérentvous permet dgolement de consulter vos décomiptes de prestotions et cowrTiers, de modifiervos données personnelles et plus

génénalement d ohienir tout renseignement complémentoire utile.

Pour tout renseignement sur vos gomanties. nhésiter pos & nows oppeler ou 01 40 54 54 54 ou & prendre rendez- wous sur www.gpm.fr

Panooeg Assurances
Sooess Anonyme 0 Drectoire e Cansedl de Survedlonce ou capknl ce 50 000 D00 ewos régie par le Code des assunances
RLS Pors n™507 B4 087, 1 bl Posteur £5 32563 - 75724 Pons Cade 15 - wwgpmir
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14.5 RCP AMPLI

14.5.1 Lettre de la Direction Générale

Cheére Adherenta, Cher Adhérant

L'anneés 2022 2 vu réapparaitre une augmentation genéralisee des prix a la consommation.
Cette inflation gréve le pouvoir d'achat des ménages.

Toutefois, cette inflation concermne principalement, au moins pour l'instant, les prix de 'enargie et des
biens alimentaire.

Ainsi, les colts d'indemnisation des prestations restent actuellement contenus.

[Crans ce contexte, j'ai donc le plaisir de vous informer que le tarif de votre contrat responsabilite civile
et protection juridique professionnelles reste inchangé pour I'annee 2023.

Panacea Assurances, société d'assurance dont AMPLI Mutuelle est actionnaire minoritaire, continue ainsi
a vous proposer des solutions d'assurance aux meilleurs tarifs.

Je vous remercie de votre fidélité et je vous assure du dévousment des equipes d"AMPL Mutuelle &
votre service.

Je wous prie de croire, Chére Adhérente, Cher Adhérent, en mes respectususes salutations.

Jerame de Villzle
Directeur Genaral

/{_ Jo MM‘

Contrat distribeé par AMPL Mutuelle, Régie par le live 1| du code de o Mutualité, immatriculée au Begistre National

des Mutuelles sows le numéro 349 729 350 - 37, boulevard Berthier 75017 Paris, ot assuré par Panacea Assurances, Sociébe E
Anonyme a Directoire et Conseil de Surveillance au capital de 50 000 000 surcs régie par le Code des asurances, BCS Paris E
n” 507 &8 087 - 1, boulevard Pasteur - 75015 Faris. -3
GleT
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14.6 PERTE D’EMPLOI PANACEA

14.6.1 Lettre du Président

Chére Adhérente, cher Adhérent,

Alors que nous espérions en avoir fini avec les inguiétudes de la crise sanitaire, cette fin d'année se
place sous le signe de nouvelles difficultés avec une actualité préoccupante, une conjoncture instable et
des perspectives incertaines pour l'ensemble de la société.

Face & ces inquigtudes, nous sommes convaincus qu'un mutualisme fermement ancré dans la solidarité
et la confraternité constitue plus que jamais une réponse adaptée, vertueuse et porteuse de sens, ol le
service et la bienveillance sont au coeur de toutes nos actions.

Groupe Pasteur Mutualité s'est engagé depuis plusieurs années dans I'édification d'une expression
mutualiste innovante et pionniére. Ainsi le Programme M, dédié a 'accompagnement des médecins
en souffrance, sera é&largi dés I'année prochaine aux autres professions de santé ; nous soutenons
des formations et des événements sur la prévention de |'épuisement professionnel et les troubles du
sommeil ; le programme « Boxe & I'hépital » a déja réuni plus de 3 000 participants dans plus de 50
établissements et internats en France et grice au soutien de nos mutuelles d'action sociale, plusieurs
centaines de repas solidaires ont pu étre servis aux étudiants dans de nombreuses villes universitaires.

Mous avons, avec vous, pleinement conscience de notre responsabilité sociétale et environnementale.
C'est pourquoi nous travaillons sans reliche depuis des années 3 optimiser nos consommations
énergétiques et celles de nos collaborateurs sur tous nos sites en visant une empreinte carbone 0 %.
Dans ce méme esprit, $1% de notre portefeuille financier respecte déja les critéres Environnementaux,
Sociaux et de Gouvernance (ESG) et nos investissements participent au développement de I'économie
réelle.

Dans ce contexte global complexe et de transferts de charges vers les organismes complémentaires,
mous avons souhaité limiter au mieux les évolutions tarifaires afin de préserver le plus possible vos
intéréts.

Je vous invite 3 prendre connaissance des principales mesures prises en 2022, mais aussi de nos

initiatives pour encore mieux vous accompagner.

Je vous remercie de votre confiance et de votre fidélité confraternelle.

\ a
—— e
Docteur Michel CAZAUGADE

Prasidant du Conzail de Survilane o

o
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VILLA M, LIEU DE RENCONTRES DE LECOSYSTEME SANTE

Aprés un an d'existence, Villa M-Paris est reconnue comme le lieu de rencontres
incontournable des acteurs du soin. Ses Pitchs réunissent chagque moeis autour d'une
thématique chercheurs, professionnels de santé et grand public. Son pregramme d'ac-
célération iMpulsion accompagne chague jour 14 start-ups dans leur accés a I'écosys-
téme santé. En matiére de prévention, Villa M développe une approche santé et bien-
étre, 3 |a fois curative et préventive. En savoir plus : wenw.villa-m. fr

INNOVATIONS PRODUITS

Mous avens amélioré les garanties du contrat praticlen hospitaller avec l'intégration des vacations
« salariées » dans la limite maximum de 20 %, la simplification des conditions dindemnisation et
I'extension de la couverture des praticiens contractuels pendant les périodes d'inter-contrats. Nous
avons également adapté le contrat aux évolutions des statuts hospitaliers.

MNotre garantle emprunteur vous permet aujourd'hui de bénéficier des avantages de la loi Lemoine :
suppression du questionnaire médical (dans les conditions posées par la loi), possibilité de résilier votre
contrat tout au long de I'année, droit a I'oubli sur une liste exhaustive de pathologies.

Dans le cadre d'un partenariat avec Allianz, deux nouvelles offres sont proposées aux étudiants et aux
internes : une assurance aute et une assurance habltatlon petites surfaces.

NOUVEAUX SERVICES

L'application GPM moblle vous permet de retrouver directement depuis votre smartphone toutes les
informations utiles sur vos contrats santé et prévoyance. Elle est disponible sur App Store et Google
Play. Votre espace adhérent évolue aussi {voir flyer joint).

Grace 2 la plateforme web fadvl.fr, les établissements de santé et les professionnels salariés et libéraux
peuvent désormais profiter de tous les services d'une conciergerie et des avantages d'un comité
d'entreprise.

POLITIGUE TARIFAIRE

Le Directoire de notre société d'assurances PANACEA a souhaité que les évolutions tarifaires 2023
tiennent compte pour chague nature de risque de I"évolution de leur sinistralité propre.

Votre appel de cotisation donne le détail des évolutions pour chaque garantie.

2/2
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NOTE D'INFORMATION

sur les évolutions contractuelles
des contrats assurés par
PANACEA ASSURANCES

MODIFICATION DES DISPOSITIONS CONTRACTUELLES

1. Modifications de lo clouse « Réclomation et Médiation »

Afin de se conformer & lo nowvele recommandation ADPR 20E22-R- 01
du 9 moi 2022 sur ke troitement des réclomations. Morticle reloif au
troitement des réclomations est modfié ofin dinformer Tossuré des
nowwelles conditions de soisine du Médioteur.

¥Jusgu'd présent. le médiateur ne pouvoit Btre soisi. qu'en cos de
désaccord avec lo position retenue par PAMACEA ASSURANCES et
aprés puisement de Mensemble des procédures internes.

» A compier du 7 décembre 2022 Nossuré pourro soisir le médioteur
£ mpis oprés lervai d'une premiére réclomotion &crite. quel que
=it Mnterlocutewr ou le service ouprés duquel lo réclomation o b8
formulée. que lNossuré it ey ou non une répanse.

Cette modificoton prend effet au 1 décembre 2022,

Pour plus de proc §ons WOUs reparter aux RoHces dinformanon et gux
condidons gondrales ConCamges [ onncl'e 4 du Chopre 5 des CG P Dhae T
oNen (FANM221) oracle B52 des Tl Arotecyon Jundgue We Pmae (PAVP221)
ovticie 10 des Ol Pones POCUAores (FRPEC 220 ) onid'e 853 des O Porre d'an pid
PPAFEZ22]) oraicie 852 des OF SEL (PSE.23)] orad'e 30 des 05 ROPAT - BOMILL
ovticie S des OG MEP @ MRPD231)L

2. Modifications de lo clouse de « contrle médical =

les douses relotives ou contrdle médicol contenues dons les notices
diniormations et conditions générolies assurdes par PANACEA ASSURANCES
sont modifiées ofin:

» de lever toute ambiguié sur ke foit gue le médecin réalsant §expertisa
est désignd par PAMACEA ASSURANCES,
» de renforcer les droits de Mosswé en lui donnant o possibilins :
- de =& foire ossister par le médecin de son chai, @ ses frok lors du
contrile médical difgenté par PANACEA ASSURANCES,
-d'opposer & PAMACEA ASSURANCES les conclusions de son
médecin traitant.

Ces modifications prendrant efiet ou 1% awril 2023,

Poor plus J9 procigons WoUs Meonar QU o
ovide 2 4 des Porne dampio (PAPEC 2111 @ onio)

3. Modifications des clouses de direction du procés

Les diowses relatives d la Direction du procés contenues dans les controts
oeswres por PANACEA ASSURANCES sont modifées ofin d expliciter -
» Pour lo gorantie « Responsobiité Civile Médicale », gue o direction du
procés appartient d Mossureur (en opplcmion des termes de Narticle
LN3-17 du Code des ossurances)

» Pour lo gorantie « Protection Juridigue », que FAssuré a le libre choix
e wocaot et consenve la direction du procés.

Ces modifications prennent effet ou 1 avril 2023.
POW VWS 8 Pracisons Yous O DU CONGMHONS QONaroes CNCamens :

wHOE 26 @ 27 des O ACAA - ROMI2 o onicle 5 dies OF Arosecyon Andique Vie
Awie (FRVP221)

Lo présente note définissant les oménogements des controt assurés par PANACEA ASSURAMCES ou 1= décembre 2022 et au T= mvril 2023

salon les dispositions, vout notification.

Les notices dinformation de wos controts, sont disponibles sur votre espoce adhérent. pocessibles sur notre site hitpsyYespace- odherant.gpmur ou

sur demande auprés de notre Direction des Services Adhérent.

otre espoce adhérentvous permet dgolement de consulter vos décomiptes de prestotions et cowrTiers, de modifiervos données personnelles et plus

génénalement d ohienir tout renseignement complémentoire utile.

Pour tout renseignement sur vos gomanties. nhésiter pos & nows oppeler ou 01 40 54 54 54 ou & prendre rendez- wous sur www.gpm.fr

Panooeg Assurances
Sooess Anonyme 0 Drectoire e Cansedl de Survedlonce ou capknl ce 50 000 D00 ewos régie par le Code des assunances
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