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1. Qu’est-ce que le renouvellement ?

1.1 Informations générales

Sauf stipulation contraire, les contrats ’AGMF Prévoyance, de la MDM, de GPMA
(hors assurance vie) et PANACEA sont souscrits pour une durée expirant le 31
décembre de 'année d’adhésion.

lls sont ensuite renouvelables annuellement par tacite reconduction pour une durée
de 12 mois sauf arrivée du terme contractuel.

Chaque fin d’'année les équipes du Siége sont mobilisées pour mener a bien les
travaux liés au renouvellement.

Cette présentation a pour objectif de partager avec vous I'ensemble des
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1.2 Le renouvellement en 6 dates

Fin octobre : paramétrage des tarifs dans les outils et validation des contrats dont
I'effet est supérieur ou égal au 01/01/2024 (ATOK)

Début novembre: les contrats GPM sont renouvelés techniquement sur AVTIS,
I'outil de gestion.

Début décembre : commence I'envoi des plis papiers et leur mise a disposition sur
'Espace Adhérent. Les notices d’informations et réglements mutualistes 2024 sont

également disponibles sur cet Espace. De plus, les Cartes de Tiers payant pour les
adhérents en refus de dématérialisation sont envoyées dans un second pli.

Mi-décembre : un renouvellement dit de "recyclage" est passé sur AVTIS. Il permet
le traitement des contrats qui avaient été exclus du premier lot de novembre.

Fin décembre : les Cartes de tiers payant digitales 2024 sont disponibles dans
I'espace adhérent.

2. Lacarte detiers payant

2.1 La carte physique

Seuls les adhérents n’ayant pas optés pour la dématérialisation (ou n’étant pas
éligibles) recoivent la carte de tiers payant par la poste.

Bon a savoir

Malgré les constats d’huissier réalisés sur place pour valider I'exhaustivité des
impressions, chaque année, des adhérents se plaignent de ne pas recevoir leur carte.

Cependant, méme si 'adhérent n’a pas opté pour la dématérialisation ou n’est pas
éligible, sa carte de tiers payant est bien disponible dans son espace adhérent.

LI
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2.2 Réimpression des cartes

Il n’est pas normal que I'adhérent ne regoive pas sa carte par courrier postal.

Avant d’en réclamer une nouvelle, il faut s’assurer que I'adresse d’envoi est la bonne
et qu’il N’y a pas de probléme d’acheminement.

Pour éviter les surcolts et les délais liés aux demandes de réimpressions qui
engendrent de l'insatisfaction, il faudra inviter les adhérents a télécharger leur carte
dans I'espace adhérent.

Bon a savoir
Les réimpressions au format papier se feront donc au cas par cas.

Par ailleurs, dans le cadre de la réglementation liée a la protection des données
personnelles (RGPD), nous vous rappelons de ne jamais diffuser de carte tiers-
payant par simple mail.

Pour les cartes de tiers-payant MDM, il existe un circuit spécifique pour les demandes
de réédition des cartes. Pour rappel, ALMERYS se charge de la fabrication et des
envois.

2.3 La carte de tiers payant digitale

L’adhérent ayant opté pour la dématérialisation des échanges recevra mi-décembre
une notification par mail lui indiquant que la carte 2024 sera disponible pour la fin
décembre.

La carte de tiers payant digitale 2024 sera donc disponible pour tous les adhérents fin
décembre sur I'espace adhérent.

En pratique

L’adhérent devra se connecter a son espace adhérent (et le cas échéant le créer).
Une fois connecté, il téléchargera sa carte en cliquant sur le bouton « carte de
tiers payant » mis en place a cet effet.

Pour MDM, nous rappelons qu'a ce jour il n'y a pas de carte de tiers-payant
dématérialisée.

Guide du renouvellement 2023 |6
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2.4 L’espace personnel :

L’espace personnel n’a pas subi de changement depuis le dernier renouvellement.

L’adhérent peut toujours prendre rendez-vous avec son conseiller, pour toute question,
demande devis etc

Nos adhérents ont donc la possibilité de choisir soit un rdv physique ou téléphonique.
Des créneaux sont disponibles du lundi au vendredi

Mes Demandes

3. Nouveautés 2024 : Modifications des CG

Concernant les modifications contractuelles 2024, la prise d’effet sera :

- Le ler janvier 2024 pour les affaires nouvelles
- Le ler avril 2024 pour le stock (afin de respecter I'obligation légale de
prévenance qui est de 3 mois avant la prise d’effet)

- Les modifications de CG sont répertoriées dans le POWER POINT en
complément de ce guide.

4. Nouveauté 2024 : Le forfait Prévention

A partir du 1/1/24, 'ensemble des adhérents santé ou prévoyance (arrét de travail)
bénéficieront de GPM Prévention : un espace permettant d’accéder a des conseils
d’experts en vidéo et des services de prévention santé.

G
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Memo PM |

PREVENTION | groure

PASTELR
MUTUALITE

Miaij:10/2023

GPM lance un espace prévention pour contribuer & I'amélioration de la santé de
ses adhérents en les accompagnant dans I'adoption de démarches de
prévention.

'z CONTENU T\

@ Gestion du stress avec Numa Health

@ Sport Santé [ Bien &tre: cardio-bone,

salsq, pllates, ... @ Lutte contre les addictions avec Kwit
@ Santé au quotidien : nutrition, addictions @ Troubles DYS avec Poppins
@ Santé vie professionnelle : TMS, @ Dépistage cancer avec Dépistévous

épuisement pro, troubles du sormmeil @ Epuise t professi lavec e

Programme M _/
tfou prévoyance ACCES
GPM Prevention : Pour se connecter ?
1. l'adhérent s& connecte sur son espace
adhérent.
2 1l clique sur le bouton vers Fespace
) prévention.
4 euros 3. A la premiére connexion, il crée son compte.
an | adhérent & 4. Par la suite, la connexion se fait
- automatiquement.
LISTE DES CONTRATS ELIGIBLES

» GPM Sérénits Revenus (A.SR241 — ASRM24.1) Pour obtenir un service ?

+ Malntien de revenus (AJJ24.] = ALIM24.1)

* CPH Prévoyance (A.CPH.24.1) 1. ladhérent sélectionne un service, clique sur

» Prévoyance PH [AFPPPH.24.1) le lien proposé et regoit une confirmation.

* Sonté non responsable AGMF-GPM Hospl, Hospl 2. Sous 24h, il regoit un mail de la part du
evcellence et GPM Surco (ASAN241, AHOSP24 = partenaire avec un lien vers le service.
A.5URAZ41) 3. ladhérent clique et bénéficie de son

« Nouvelle Offre Madelin {ANOSM24.1) service (1fois chagque service par an).

* Nouvelle Offre non Madelin {ANOS.24.1 = ANOSE24.1)

+ Santé responsable non Modelin et Madelin gommes
Primumm, Optirnurn, Summum, Platinfum, T, 100, Super
100, 200, 300, santé édiant interne at saonté CPH, A qui s'adresser en cas de
{ASANZA), ASANM2A] = AFSW24.1, AFSWM24] = beszoin ?

ASPH24, ASPHM24.1 - ASANEZ4)

 Sonté PH responsable Madelin (APHSMZ24.1)

s Sonté PH responsabls non Modelin (APHS24.1) catherine.estevan@facivi.fr

* Sonté SML (ASML24] = ASMLM24.1)

Catherine Estevan :

a5
=
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5. Lerenouvellement technique des contrats

51 Renouvellement des contrats et des tarifs

C’est une opération de mise a jour technique des contrats et des tarifs sur laquelle la
constitution des plis va se baser.

Les contrats sont renouvelés sur AVTIS a compter du 5 novembre 2023 pour un
effet au 01/01/2024.

Les renouvellements se font successivement, entités aprés entités. Une entité désigne
une structure juridique sur laquelle sont rattachés des contrats (ex: AGMF
prévoyance, Panacea, Mutuelle du Médecin...).

Bon a savoir

Pour une entité donnée (exemple : AGMF prévoyance), si au moins 1 contrat ne
peut étre renouvelé, quelle qu’en soit la raison (voir chapitre suivant), c’est alors
'ensemble des contrats de cette entité qui ne seront pas traités.

A compter de cette premiére opération de mise a jour, les équipes utilisatrices d’AVTIS
entrent en « période de renouvellement ».

5.2 Les contrats exclus du renouvellement

On trouvera ci-apres les principaux motifs occasionnant pour le contrat d’'un adhérent
donné, un rejet du traitement de renouvellement sur AVTIS :

Les adhérents ayant au moins un contrat en attente (attente de
sélection ou de piéces administratives) sont exclus afin de générer que
des plis complets

Les contrats en situation d'impayés ayant été relance par lettre
recommandé sont exclus.

Les contrats présentant une incohérence empéchant le
renouvellement sont exclus.

T
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Bon a savoir

Si 'adhérent n’a pas son pli ou si ce dernier n’est pas disponible dans les
onglets courriers (Espace adhérent, Hera, Interne) cela veut surement dire qu’il y
a eu un rejet.

Pas de panique pour autant, il y a un lot de rattrapage qui viendra assurer le role
de « voiture balai »

Lot de rattrapage

Une opération, dite de « rattrapage » ou « recyclage », est programmée mi-décembre
de chaque année afin de renouveler les contrats exclus du premier lot et devenus entre
temps, éligibles au renouvellement.

A lissue de ce lot de rattrapage, un pli complet de renouvellement est adressé aux
adhérents concernés.

Toutefois, les contrats ne pouvant toujours pas étre renouvelés sont laissés en attente
de régularisation.

Bon a savoir

Une fois généré ce lot de rattrapage, plus aucun contrat ne sera alors renouvelé
automatiqguement. Chaque opération de régularisation devra donc étre traitée
manuellement.

6. La periode située entre renouvellement
technique et I’envoi du pli

Une fois que les contrats et les tarifs sont techniqguement renouvelés dans les outils,
débute la phase de constitutions de plis.

Cette phase extrémement complexe prend plusieurs semaines pour géneérer les
différents lots de plis qui seront ensuite :

e Pour les plis papiers : imprimés et transmis a une société externe.

e Pour les plis dématérialisés : mis a disposition dans I'espace adhérent

I
. )
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Bon a savoir

Il'y a donc une période d’environ 1 mois durant laquelle les contrats et cotisations sont
déja affichés aux valeurs de 2024 alors que I'adhérent n’a pas encore recu son pli de
renouvellement.

En cas de souscription nouvelle ou d’avenant, la facturation qui en découlera peut
modifier une situation (renouvellement 2024) dont il n’a pas encore connaissance, ce
gui chague année suscite des incompréhensions.

6.1 Les modifications contractuelles avant réception des plis

A compter du renouvellement des contrats et cotisations, prévu le 5 novembre 2023 et
jusqu’au 1¢" janvier 2024 et comme tous les ans pendant cette période, les équipes
utilisatrices vont devoir travailler autrement.

e Bien qu’étant en 2023, I'affichage des contrats, des garanties, des cotisations...est
déja celui de 2024.

e Les modifications prenant effet en 2023 ne peuvent étre faites qu’apres annulation
manuelle du renouvellement. Apres enregistrement des modifications il convient de
renouveler de nouveau manuellement le contrat.

e Ces mouvements d’annulation du renouvellement + avenant + re renouvellement
bien que parfaitement exacts et justifiés, apportent une impression de complexité.

e Pire, si 'avenant est traité avant la réception du pli de renouvellement, 'adhérent
recoit une facture qui prend en compte des informations a ce stade non connues
par 'adhérent.

e Pour répondre a cette difficulté, un message « Important » sera affiché sur chaque

bas de page des avenants effectués entre I'avenant technique et la réception des
plis.

6.2 La circulaire d’information

IMPORTANT

Vous avez formulé des demandes de modification, que ce soit pour augmenter, réduire ou résilier votre (vos) garantie(s).
Nous tenons a vous informer que ces modifications ont été enregistrées apres le renouvellement de vos contrats. Par conséquent,
l'avenant inclus dans ce document présente la situation contractuelle la plus récente, laquelle est plus a jour que celle mentionnée
dans le pli de renouvellement gue vous recevrez ultérieurement.

7. Lepliderenouvellement

Ce pli est adressé a I'ensemble des adhérents dont le ou les contrats ont fait I'objet
d’'un renouvellement.

W
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7.1 La constitution du pli

Il contient :

La lettre du président

Une note d’'information, valant notification, relative aux nouveautés 2024

L'appel de cotisation - accompagné d’'un mandat SEPA si paiement par chéque

Le coupon de reglement si paiement par cheque

Le certificat d’adhésion en cas d’effet au 1°" janvier 2024
Pour les contrats RCP I'attestation annuelle

Flyer espace adhérent GPM et MDM

Pour les adhérents GPM le flyer Prévention

Il ne contient pas :

La carte de tiers payant qui fait I'objet d'un envoi séparé

7.2 Les modes d’envois

7.2.1 Les plis « papier » :

Seuls les adhérents n'ayant pas optés pour la dématérialisation (ou n’étant pas
éligibles) recevront les plis de renouvellement par la poste.

LI
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7.2.2 Les plis déematérialisés :

Aprés mise a disposition des plis dans I'espace adhérent, 'adhérent ayant opté pour
la dématérialisation des échanges recevra une notification par mail lui indiquant que
le pli de renouvellement 2024 est disponible.

Bon a savoir

L’adhérent recevra autant de notification qu’il a de plis (exemple : s’il a des plis
pour AGMF Prévoyance et Panacea SA, il recevra deux notifications).

7.2.3 Comment consulter le pli dématérialisé ?

Tous les adhérents et les collaborateurs en relation avec 'adhérent accédent aux plis
de renouvellement.

e Je suis adhérent :
En me connectant a mon espace adhérent et en allant dans mon onglet « mes
documents ».

e Je suis conseiller ou gestionnaire :
En accédant a 'onglet « Courriers » de la fiche adhérent.

En pratique

Chaque collaborateur en relation avec I'adhérent est autonome pour obtenir la
réédition d’un pli de renouvellement.

Il n'est donc pas nécessaire de se rapprocher des services du Siege pour obtenir
la réédition d’un pli qui a déja été généré.

8. Les tarifs

8.1 Les évolutions tarifaires

Les évolutions tarifaires sont proposées a notre Conseil d’Administration pour étude et
validation.

Une fois que les tarifs sont validés, ils sont paramétrés dans les outils afin de générer
les factures 2024.

I
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A RETENIR :

L’augmentation tarifaire, avérée et/ou ressentie par I’adhérent peut étre liée a plusieurs
facteurs, qu’il faut vérifier en premier lieu en cas d’interrogation :

La dégressivité des
remises

La révalorisation des
bases de garanties

8.1.1 AGMF PREVOYANCE

Santé Déces Dépendance

eAncienne gamme/ CPH/ * 0% e 0%
SML: +3%

*Nouvelle gamme : +4%

eGamme étudiante : 0%

eAdoha : +4%

Incapacité/ Incapacité /
o o Emprunteur
Invalidité Invalidité P
* Professions médicales : ® Professions non ¢ Professions médicales
+4% médicales hors kiné et et non médicales : 0%
e CPH/PPPH : +3% infirmier: +6% e Paramédicaux : +5%
¢ Infirmier/ Kiné : +7% (pour les populations

exonérées de la
sélection médicale)

Augmentation prévoyance

Sinistralité + évolution de I'indice + augmentation liée a I’age + éventuelle baisse de
réduction / RJS

LI
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Bon a savoir

Depuis juillet 2021, les professions libérales rattachées a la CNAVPL
bénéficient d’'une prise en charge par cet organisme durant les 90 premiers
jours de l'arrét de travail. Notre protection « Maintien des revenus » compléte
celle-ci.

En application, du principe indemnitaire, nous déduirons du montant des IJRO
indiqué ci-avant, les indemnisations versées par la caisse sectorielle.

Pour tenir compte de cette situation, le Conseil d’Administration a décidé de
maintenir pour I'année 2023, la réduction de cotisations de 0.40% de la base
de garantie souscrite, sur les IJRO et IJLD.

Pour les adhérents couverts par l'offre « Maintien des revenus », il convient
systématiquement de les inviter a se rapprocher de leur conseiller en vue de

8.1.2 MDM

* +5% * +3%

8.

1.3 PANACEA SA

Santé Prévoyance

e Hors COASS : 0% * 5% ® 3% sur le stock
e COASS RELYENS : 3% * 0% pour les AFN

sur le stock + selon
sinistres

PP ET SEL Chien/chat

* PP /SEL:+3% *5%

G
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8.1.4 GPMA
e HOSPI SANTE °* 0% °* 12%

(CEGEDIM) : 6%
e ASSOR (Owliance) :
15%

Tres important

Hormis pour les contrats MDM, cette année les évolutions tarifaires n’apparaitront
plus sur la lettre de notre Président ou sur la notice d’'information.

Des travaux sont en cours afin d’apporter une explication claire sur le montant de
la cotisation due par notre adhérent.

8.2 Ouverture des tarifs 2024

8.2.1 Confirmation des contrats en attente des tarifs 2024 :

A lissue du paramétrage des tarifs 2024 dans les outils, tous les contrats ayant un
effet supérieur ou égal au 01/01/2024, laissés en attente de confirmation (avec un
statut « ATOK »), sont facturés le 26 octobre.

8.2.2 Ouverture des tarifs 2023 sur 2024 :

A lissue du paramétrage des tarifs 2024 dans les outils, les tarifs 2024 sont ouverts
(sur la base des tarifs 2023) pour pouvoir effectuer les reprises a la concurrence sans
blocage des outils.

8.3 Comment sont calculées les cotisations 2024

8.3.1 Evolution en fonction du taux d’augmentation :

Tres important

Les évolutions tarifaires s’appliquent a age identique. Or chaque année
'adhérent prend 1 an. Cette régle ne s’applique pas pour les contrats Panacea.
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L’adhérent peut bénéficier de réductions tarifaires dont les taux peuvent évoluer dans
le temps (a la baisse).

Ces baisses de réductions accentuent la sensation d’augmentation tarifaire
provoquant chaque année des réclamations d’adhérents qui ne comprennent pas les
factures.

Pour rappel, la Remise Jeune Souscripteur est dégressive sur 5 ans, si I'adhérent
souscrit a 35 ans au moins, nous appliquons la remise suivante :

Age a 1°cannée 2°me année 3°M année 4°M année 5°M¢ année
'adhésion
<35ans -50% -50% -30% -20% -10%

Toutefois, si'adhérent souscrit entre 36 et 40 ans, la remise interviendra de la maniére
suivante :

Age a 1lére année 2¢Me année 3¢me année 4éme année
'adhésion

36 ans -50% -30% -20% -10%

37 ans -30% -20% -10%

38 ans -20% -10%

39 ans -10%

Par ailleurs, I'adhérent peut bénéficier de -50% de remise sur sa couverture RCP s’il
s’installe pour la premiére fois ou s'il est installé depuis moins d’'un an.

Cette remise s’adresse aux adhérents de moins de 45 ans s’il s’agit d’'un médecin et
de moins de 40 ans s’il s’agit d’'une autre profession de santé.

Le cumul des remises RJS, RPI et des dérogations commerciales ne peut
excéder un total de remise de -50% sur I'année.

Les personnes ayant adhéré a un contrat par I'intermédiaire d’'une société souscriptrice
(ARPAG, ALIPER) doivent s’acquitter d’'une cotisation pour 'année 2024 de 5€.

Cette cotisation est affichée sur la facture.

En fonction du mode de réglement, la cotisation sera prélevée avec la 1¢® échéance
ou payable par chéque avec le reste des contrats.
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8.4 Participation aux excédents (PB vie)

8.4.1 PB vie 2024

Pour les contrats vie, AGMF Prévoyance reverse de nouveau cette année une
participation aux excédents qui se décline comme suit :

Contrats déces

e 10% des cotisations
e 40 € sur la facture globale

Ces réductions sont affichées sur la facture.

9. Revalorisations

9.1 Indexation des bases de garanties

Le taux d’indexation 2024 des bases de garanties est de 5,42%.

La revalorisation des garanties prévoyance est fonction de I'évolution de l'indice (lié a
l'inflation) défini par votre contrat.

Au ler janvier 2024 cette revalorisation est de 5,42 % (indice composite)

Elle s’applique pour les garanties suivantes : rente invalidité, capital invalidité accident
et perte de profession, garanties décées, indemnités journalieres toutes formules.

Elle ne s’applique pas pour les garanties de prét.

Elle ne s’applique pas pour les garanties indemnités journaliéres complémentaires aux
régimes obligatoires (IJRO) puisque pour ces derniéres, les montants sont fixés par le
conseil d’administration a effet du 1er janvier 2024.

Bon a savoir :

Les bases de garanties seront réévaluées annuellement en fonction de cet
indice. La cotisation est calculée a partir de cette nouvelle base de garantie ce
qui induit une petite augmentation proportionnelle.
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GARANTIES

MONTANTS
CONCERNES

VALEURS 01/01/2024

Indemnités Jourmaligres LO (11 2] &

Minimum{ M asimum |J

indemnités journaligres de s 13115741
[mon zalariés)
remplacement
Frais Profeszionnels FP limitéz par jour & G641

Rente dinvalidis (1)

MinimumiMaximum
rente annuele

BE111114034 |

Rente de conjaint [HORS formule
remporaire complémentaire CARMF

Minimum [rente fixe
femporaine ou
Masimum [rente fixe
temporaine ou
viagére]

21151

43m31

Annuité de baze
[rente viagére
complémentaire

Min 23311

Maxi 13701

Fente &ducation

MinimumiMaximum

12361145301

annuel
TrHNE 153 1 avant 65 ans
[] CARMF

3515817 1 aprés B ans”

Rente de conjaint Mini anruel 2494 |

Temporaire Mawi annuel G0 |

Complét. CARMF Calzulrente 3531

Rente additionnells CARMF Masimum annuel 223351

[ CARCOSF-DEMTISTES ()

T0.31[55.23 1 apréz 65 ans’)

[JCMEF (1) ES1[34.26 | aprés 65 ans")
WCARPIMED (1) 1a] |
211Md11ET
WCARCOSF-SAGES FEMMES (1)
10,5 1120.51130.51 apréz 65 ans
IJCARPY [1113] MinimumiMaxzimum 131151 1
IJ Artizans (1103] Mimimumi™auimum 13115141
Indemnités journalisres Minimumd™ asimum 130514

pharmaciensz (1]

Fente d'irvalidité pharmacien (1)

MinimumiMaxzimum

BETT1154531

Indemnités journalidres auxiliaires

medic [1]

Mimimumi™auimum

1315141

Fente g aldie ausmares medic

11

GETTHT14034 |
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MONTANTS
GARANTIES VALEURS 01/01/2024
EREREY vaeums ovonaone
Décés Accident | Accident circulation (3) [T 474 3091
f‘-"liniml.,::'n [rente 1296 |
Fente Education r?qnnl:.le = p[ar N
asimum [rente 14 8301
annuelle par enfant
Mimimum [rente fise
Lemparaire ou 21151
viagére]
Masimum [rente fine
|; i 430131
Rente de conjoint [HORS formule temparaire '-'?.;;F;-T;"E o
complémentaire CARMF] Annuits de base
[rente l:liagere. 2311
complémentaire
wariable]
13701
Minirmum | 131
Indemnités Journaliéres longue durée
Maximum | o141
3141
564 1

L) Fraiz professionnels

FP limitéz par jour &

pour les médecins |
chirurgiens-dentistes

5641
) Frais Généraus Permanents [contrat SEL] | FP limités par jour 4 (toutes professions

libérales)

Minirnul:'n rente 66111

Rente Firmalidité :qnnlr.le = X
aximum rente 114 094 |
annuelle
Minimum 211211
Capital invalidité perte de pratession

Mauimum 5134231

Mirimum 211211

Capital invalidité accident

Mauimum J13 7591

Mimimum Menzsusl 37004)

Rente dépendance
Masimum Mensuel 2853 104)
fide immédiate au déods (D) Montant standard 2 444 |

23 PMSS N1

Frais dobzéques

Coeffizient du
PMSS n-1: 213, 1ou
1.5

213 PMS55 2023 =2444 |
1PMSS5 2023 =3666 1
1.5 PM3535 2023= 54331

5
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MONTANTS
GARANTIES CONCERNES VALEURS 01/01/2024

Hente de conjoint temporaire

complémentaire CAPME Minimum annuel 24141
Maximum annuel 60141
Rente additionnelle CARMF | Caleul rente 3591
Masimum annuel 22 3381
2730871

Maontant du capital

) 546 1731
[classes fines]

RAP décés par accident

813 2531

30 1541

RaP rente suite accident Mentant rente 60 3651

[classes fines]

90 5491
RA&P incapacité temporaire Minimum | 131
suite accident T Ir—— 242 |
RAP incapacité temporaire vie Mirirmuim L) 131
prives Mawimum 1 242 |
213 PMSS 2023 = 24441
Fraiz d’obséques Cosflicient duPMSS | 4 pyes 2023 - 36661

n-1: 213, 1o 1.5
1.5 PM55 2023 = 549331

La non-distribution d’'un pli a son destinataire génére des conséquences financieres et
relationnelles importantes qu’il est nécessaire d’anticiper.

Par ailleurs, suite aux contréles de '’ACPR, notre dispositif a été jugé défaillant et nécessitant
une mise en conformité. Il est fort probable que notre dispositif soit de nouveau controlé. I
serait tres facheux que les mémes défaillances soient de nouveau remontées par notre
organisme de tutelle.

C’est pourquoi, 100% de nos PND doivent étre gérés.

Actuellement, au moins une fois par an, une mise a jour de nos adresses postales est réalisée
par un prestataire.
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Cette prestation qui se base sur les référentiels postaux consiste a reformater nos adresses au
format attendu par la poste, & corriger les erreurs constatées et a faire une recherche des
démeénagés.

Les adresses non mises a jour automatiquement doivent I'étre par une opération manuelle
portée par les équipes responsables de la base personne.

Tres important

Si le traitement par le prestataire met en évidence une adresse litigieuse, il est
fort probable que le pli papier distribué entraine un PND.

Ne pas gérer les adresses litigieuses est d’accepter le risque d’insatisfaction de
ces adhérents et le risque réglementaire qui pourrait découler de la non-

9.2 Les actions curatives

Du fait d’'un manque de temps, le traitement des PND, long et fastidieux, n’a par le passé
jamais été identifié comme une priorité.

Or, comme nous l'avons vu, le Groupe a I'obligation de traiter les PND selon le cahier de
gestion prévu a cet effet.

C’est encore plus vrai pour les plis du renouvellement car outre les factures ils servent aussi
a transmettre des communications officielles et des informations contractuelles.

On entend par « traiter les PND du renouvellement » le fait de rechercher les adresses par
tous moyens afin de réacheminer le plus rapidement possible le pli a son destinataire. Les
actions réalisées par les différents acteurs du Groupe doivent étre tracées afin de justifier des
actions réalisées.

Une action réalisée mais pas tracée est considérée comme non effectuée !

Les retours PND sont désormais traités en gestion : dés réception de I'avis de PND, il y
avérification des coordonnées au dossier et envoi d'un e-mail ou appel vers les assurés

‘ Chaque responsable doit intégrer dans ces missions réguliéres la gestion des PND tout au long de
I'année.

Chaque responsable doit s’assurer que le cahier de gestion correspond aux traitements
effectués dans son équipe et qu’il est toujours a jour.

‘ Chaque responsable doit veiller a I'équilibre volume, ressources, délais, qualité, tragabilité.
‘ Chaque responsable doit étre en mesure de produire le rapport d’activité sur les PND de son
domaine.

e

B
T

—=

Guide du renouvellement 2023 |22



Guide du renouvellement

10. La facture du renouvellement

10.1  Affichage globale de la facture

(i ﬁ-‘ APPEL DE COTISATION EMIS LE 14/10/2023
_ﬁ; | GROUPE

“« s PASTEUR _
[TT=M MuTuALTE

Mada

N* ADHERE
N* COMPTE :

AID COLLECTIVE GPM MADELIN Messages 19

\fos garanties Montant garanti Etfet Fin Cotisation

AID COLLECTIVE 22500 € 0DUDN2024 3122024

Renouvedemant annuel

Cotisation de base 14 46 €
Cotisation TTC 14,46 €

Padamend Annusl pod Pribeamen oo e comps FRTSTH 31 D000r ISirasss=" & MUE CLAUDINE FCHERD
TOCI004 - 14,85 E

GPM SERENITE REVENUS MADELIN Messages 19,22

\los garanties Moniant garans Etfiat Fin Caotisation

IJ RELAI FORFAITAIRE S.00€ ODUOM2024 0 3122024

Renouvedlemeant annuel El

Cotis:ation de base TTe5 €

IJ COURTE DUREE FORFAITAIRE T.ODE OUDMN2024 31122024

Renouvelameant annuel =]

Cotis:ation de base 980,58 €
Cotisation TTC 168,53 €

Paiamind Semacsiniol pal Prélineaimant Suf i compta FRTET 137 D000 TLS0TERIT = & MME CLAIDINE RICHERD
(1) POOLR034 : S3IT € 10T - 84,26 &

|um-ﬁ:m Cen T ——— .umm-| 400 € |
|:1imm.m-m.'zﬁmmt- o b e 4 2 b bcrianca S [annk | sooe |
AGMF AUTONOMIE NOM MADELIN Messages =~ 22

\ios garanties Mioniant garant Etiiet Fin Cotisation
ASSISTANCE /2024 31202024

Renouvelameant annuel

Cotis:ation de base B61 €
RENTE DEFEMDANCE 15000,00 € OLO1/2024 3122024

Renouvellemant annuel

Cotis-ation de base 1 468,50 €

Cotisation TTC 147711 €

Paiamint Marsosl par Prdwament sof e compe FRTETTIT D00 TS0 TR da MMWE CLALIDINE RICHERD
100024 (123,09 € TOIENM | 1O08 € 10N 1O E WD 1RSE 00EN0d - 1808 E DGR 1B E 100720 12308 E
10082004 123,09 € TSI | 1808 € TMANDNM 1O E WTLDEM IH0SE W00 1212 E

Le solde de votre compte client s'éléve a 1 669,10€

e
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10.2  Affichage facture par contrats

Le libellé du contrat,

Le libellé des garanties,

Le détail des cotisations : cotisation de base = cotisation 2024 hors mino, majo et
taxes,

Remise participation aux excédents = 10% de PB vie 2023,

Montant garanti (montant ré indexé chague année),

Effet de la garantie,

Terme de la garantie = attention - trés important dans le cadre des garanties
arrivées a leurs termes,

Le montant des cotisations,

Le mode de réglement (et I'échéancier du contrat).

10.3  Affichage de la cotisation « association souscriptrice » :

Cette cotisation est obligatoire.

(1) Ajoutée 3 |a premigre échéance de lannée - Cotisation annuelle d'adhésion 2 association souseriptrice ARPAG 500€

10.4  Affichage de cotisation Forfait Prévention :

(1) Fortat prévention Cotisation anuell apuiée 4 premiére ichéance de lamée| 400 €

10.5 Affichage delaremise PB vie 2024 de 40 €

Remise suite participation aux excedents -40,00€

10.6  Affichage solde du compte client

Le solde de votre compte client s'éléve a 1 669,10€

10.7 Synthése du calcul :

Cotisation annuelle = Cotisation par contrat + Cotisation association + Cotisation
prévention + Remise PB vie 2024

=

l_?
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11. Paiement des cotisations

L’adhérent peut s’acquitter de ses cotisations soit par chéque annuel soit par
prélevements. En cas de prélevements, la cotisation peut étre étalée selon la
périodicité choisie par 'adhérent (annuelle, trimestrielle, semestrielle, mensuelle)

11.1 Cheque annuel

e L’adhérent doit payer sa cotisation avant la date indiquée sur le coupon de
reglement.

e |l doit joindre a son cheque le coupon de réglement joint afin de faciliter les
opérations d’encaissements (manuelles).

Bon a savoir

Si I'adhérent est en mode de réglement par cheéque, un mandat de préleévement est
systématiquement joint a son pli de renouvellement afin de l'inciter a basculer en
prélévement.

Il est important de valoriser le prélévement riche en simplification pour I'adhérent et
pour le Groupe. La cible est 0 chéque !

11.2 Les impayes (le pré contentieux) :

La dette par chéeque est considérée comme impayée dés que la date limite de
paiement est dépassée.

Il'y a plusieurs niveaux de relances :

Echéance

J+10 J+20 J+30 J+70

‘ Suspension des garanties & J+30
Impayé détecté

Courrier de rappel Résiliation pour non-paiement
+

mandat SEPA

LRAR de mise en demeure
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}"H Guide du renouvellement 2023 |25
=Y



Guide du renouvellement

L’adhérent ayant opté pour le prélevement voit ses cotisations fractionnées selon ses
préférences (en mensuel, en trimestriel, en semestriel ou en annuel).

Il'y a globalement 2 catégories de rejets : « compte sans provision » et « compte »
bloqué (ex : soldé).

En cas de motif « compte sans provision », I'échéance est représentée dés que
possible. Au 3¢ rejet, le mode de paiement pour les contrats du compte client bascule
en mode « cheque » et le compte est relancé pour non-paiement.

En cas de motif « compte bloqué », le mode de paiement pour les contrats du compte
client bascule immédiatement en mode « cheque » et le compte est relancé pour non-
paiement.

12.

Les contrats sont renouvelables, chaque année par tacite reconduction, sauf résiliation
de la part de I'adhérent avant le 31 octobre (ou dans les 20 jours suivant I'envoi de I
avis d'échéance si celui-ci est adressé apres le 15 octobre), par lettre (adressée a
notre siége social), mail ou tout autre moyen, tel que précisé dans la Notice
d’'Information.

Ces regles ne s'appliquent pas aux contrats emprunteurs.

e Sile pli de renouvellement a été adressé lors de la 1 vague (1° semaine de
décembre), 'adhérent a jusqu’au 31/12/2023 pour nous faire part de la résiliation.

e Sile pli de renouvellement a été adressé lors du lot de rattrapage (2™ quinzaine
de décembre), I'adhérent a jusqu’au 20/01/2024 pour nous faire part de sa
résiliation loi Chatel.

e Si aprés le lot de rattrapage, le pli de renouvellement d’'un contrat a été généré

manuellement, I'adhérent a 20 jours pour nous faire part de sa demande de
résiliation au titre de ce contrat uniguement.
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Le lot de rattrapage du renouvellement est adressé fin décembre ce qui décale le délai
d’application de la loi Chatel. Donc il n’est pas incohérent qu’il y ait des résiliations a
prendre en compte en janvier.

En fonction des délais de gestion constatés fin d'année 2023 et début d’année 2024
(notamment dans le cadre de la fermeture de fin d’année), il est a prévoir que des
demandes de résiliations seront traitées jusqu’en janvier.

Rappel, depuis le 18" décembre 2020, les adhérents ont la possibilité de résilier sans
frais et a tout moment, aprés la premiere année de souscription, I'adhésion a leur
garantie santé.

Cette demande de résiliation qui peut étre faite par lettre, mail ou selon les autres
modalités prévues dans la Notice d'Information ou Reglement mutualiste, prendra effet
un mois apres réception de ladite demande de résiliation par I'organisme assureur (qui
la confirme par écrit a réception).

L'organisme assureur a 30 jours a compter de la résiliation pour rembourser le montant
des cotisations indument préleve.

13.

A l'issue du paramétrage des tarifs 2023 dans les outils, les tarifs 2024 (sur la base
des tarifs 2023) sont ouverts pour pouvoir effectuer les reprises a la concurrence sans
blocage des outils de souscription.

La durée de validité des examens médicaux étant de 6 mois, il n’est pas possible de
donner un avis médical des lors que I'écart entre la date des examens et 'effet du
contrat est supérieur a 6 mois.

Les conseillers notamment les développeurs font dés a présent des reprises a la
concurrence a effet du 01/01/N+1 donc ne sont pas en mesure de fournir les examens.

Cela a un impact immédiat sur le business réalisé pendant le 1®" semestre. Pour
répondre a cette problématique, nous avons validé I'organisation suivante :

L™
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e Réseau:

Le conseiller envoie le BA en précisant clairement sur la fiche de liaison qu’il s’agit
d’une reprise a la concurrence a effet du 01/01/N+1.

e (Gestion des contrats :

La gestion des contrats réceptionne et enregistre le contrat a effet du 01/01/N+1 avec
le code apporteur du conseiller.

Le gestionnaire ajoute une note a I'attention du Contréle Médical pour préciser qu’il
s’agit d’'une reprise a la concurrence identifiée.

e Contréle médical :

A la date de saisie du dossier :
Le Contréle Médical identifie que le dossier est pour une reprise a la concurrence.

Normalement le dossier est recu sans aucune piece médicale faute de quoi il y a une
incohérence liee a la durée de validité des pieces médicales comme vu
précédemment.

Sur AVTis, le Contrdle Médical laisse les piéces médicales en MND (code sur les
pieces qui indique que le dossier n'a pas été étudié médicalement).

Le dossier ne fera donc pas I'objet d’'une relance médicale et donc aucune information
ne sera envoyée aux conseiller par le biais des « no reply ».

En GED, le dossier est mis en attente jusqu’au 01/07/N avec le motif « Reprise
concurrence ».

Si le conseiller recoit un no reply, c’est que les équipes de gestion n’ont pas
identifiés clairement la reprise a la concurrence et donc que le dossier poursuit
un circuit normal de gestion.

Le conseiller devra se rapprocher en urgence de I'AR pour que les justes
instructions soient données afin que le dossier rebascule dans un circuit «
Reprise concurrence ».

L’échéance de l'attente étant expirée, le Contréle Médical poursuit le traitement de
I'affaire GED.

En GED, il faudra basculer I'attente du « Motif Reprise concurrence » a « Pieces
médicales » avec une date échéance + 1 mois (délai classique).

Sar
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Sur AVTis, le Contréle Médical passe les pieces médicales de « MND » a « En Attente
» ce qui va déclencher un courrier a I'attention de I'adhérent pour lui réclamer les
formalités nécessaires.

Un no reply d’'information va étre déclenché par le systéme vers le conseiller en charge
du secteur.

e Réseau:

A compter du 01/07/N, le conseiller se rapproche de son adhérent pour lui réclamer
les pieces médicales.

e Contréle médical et Gestion des contrats :

Le dossier suivra ensuite un cycle de traitement classique pouvant ou non aboutir a la
finalisation du dossier.

13.3 Prestations Prévoyance : devoir de consell

Tres important !

Dans le cadre des reprises a la concurrence, I'effet du contrat est différé dans le temps.
Or il n'est rare que I'adhérent ait un sinistre avant I'effet du contrat ou pendant la
période de carence.

Malgré l'acceptation du risque, GPM ne saurait étre engagé avant le terme de la
carence. Pas de dérogation possible.

Il est tres important de bien formaliser ce point lors de la souscription afin de
vous prémunir de tout défaut de conseil.

14. Fermeture de fin d’année

Les équipes du siége dans leur totalité ne travailleront pas du vendredi 23 décembre
au soir jusqu’au 2 janvier au matin.

Comme l'année derniére, il est a prévoir dans toutes les équipes une accumulation
des demandes a traiter avec une augmentation des délais de traitement.

Ces délais se cumuleront aux délais déja constatés et s’étaleront sur tout le 1°¢
trimestre 2024.

W
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15. Annexes

151 AGMF

15.1.1 Lettre du Président

Chére Adhérente, cher Adhérent,

Depuis plusieurs années, nous construisons ensemble un mutualisme innovant et confraternel, au service
de tous les professionnels de santé. Nos initiatives en matiére de prévention, de solidarité et de services
sont toutes menées en faveur du bien-étre des soignants. Par ses actions, Groupe Pasteur Mutualité occupe
aujourd’hui une place reconnue dans le monde de la santé, celui d'un groupe bienveillant, protecteur,
facilitateur et inspirant.

Nous en sommes convaincus, notre vision du mutualisme et les expressions que nous vous en offrons
chaque jour, constituent la meilleure réponse pour accompagner les mutations en cours, Je pense en
particulier aux crises du systeme de santé, aux transferts de charges de la Sécunité sociale vers les organismes
complémentaires, i l'inflation persistante et 3 la hausse continue des taux d'intérét...

Notre modéle mutualiste nous permet d'engager de nouvelles dynamiques pour une société de la santé
et du bien-étre, dont vous étes toutes et tous acteurs. Avec |'appui de votre Conseil d'administration et de
vos représemants, notre modéle nous donne les capacités d'innover et d'explorer de nouveaux territoires.
Villa M en est l'expression la plus concréte. Elle porte nos activités de prévention et d'innovation en santé,
et imagine pour vous des programmes originaux ouverts sur votre qualité de vie. Pour aller plus loin dans
notre accompagnement, nous avons créé une toute nouvelle plateforme dénommeée GPM Prévention. Celle-
ci sera accessible dés le mais de janvier 2024 3 tous les adhérents dAGMF Prévoyance bénéficiaires d'une
complémentaire santé ou d'un contrat de prévoyance arrét de travall. Grace a GPM Prévention, chacun de
ses bénéficiaires trouvera en ligne et en libre acces toutes les ressources utiles pour prendre soin de soi et
préserver sa santé tout au long de lannée,

Enfin, le mutualisme nous permet également de mener une politique tarifaire cohérente en tenant compte
des spécificités de chagque branche professionnelle dans une perspective de long terme pour faire face a
Finflation des codts de santé (entre 4,5 et 5,5% en 2023), aux transferts de charges trés importants (de l'ordre
de 500 millions d'euros pour les seuls postes dentaires), ainsi qu'a l'accélération des arréts de travail depuis
la crise sanitaire. Aussi, le Conseil d'administration d AGMF Prévoyance a décidé de reconduire pour 2024
les dilsposiﬁons prise de redistribution des bénéfices sur la garantie déces dont vous trouverez ci-joint le
détail.

Je vous invite & prendre connaissance des principales mesures prises pour 2024, mais aussi de nos
Initiatives pour encore mieux vous accompagner.

Je vous remercie, chere Adhérente, cher Adhérent, de votre confiance et de votre fidélite.

Docteur Bertrand MAS-FRAISSINET
1/2> Prasident & AGMF Frevoyance

L
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SV V!LLA M AU SERVICE DE L'INNOVATION
ET DE LA PREVENTION EN SANTE

Villa M est le premier lieu de convergences, dédié a la santé et au bien-Btre des
soignants. Au sein de son écosystéme et de ses différents espaces, sont organisés
tout au long de l'année de nombreuses initiatives et événements pour imaginer,

créer, se former, se dépenser et prendre soin de soi.

La Maison Sport Santé Villa M est labellisée par le ministére des Spons et de la Jeunesse et le
ministére des Solidarités et de la Santé.

Son programme iMpulsion accompagne, pour son millésime 2023-2024, 19 start-ups de la e-santé.
En 2023, la dispositif Baxe & I'H&pital a permis d'organiser plus de B00 cours de cardio-boxe dans
plus de 50 établissements de santé et internats partout en France.

Les Plichs Villa M panmatient de PArTAGET AVEC un axpmar los avancdas Schent |'|(|.u\'\. qua viont
réinventer la médecine de demain.

Le Programme M soutient les soignants en soufirance dans une approche de pair a pair & leur
permet de traverser les périodes difficiles.

Les Boursas Villa M soutignnant cette annde las travaux de recherche médicale da B jeunas
chercheurs en santé.

Las Di:'ngu“ de la Santé réunizsent les |:||||\. -.Jr.l.ll:i'\. XSS powur débarire des i'r'jq'l.u et défis de

notre systéme de santé.

Groupe Pasteur Mutualité et Villa M ont constitué une team de professionnels de
santé, tous sportifs de haut niveau, en route pour les qualifications des jeux

TEAM SP0AT SANTE

olympigues et paralympiques de Paris 2024,

Internes, étudiants en médecine ou kindsithérapautes, les & membres de |la Team Sport Samté 2024 seront

pendant deux ans, & nos cieés, les ambassadeurs de la promotion de l'activité physique comme outil de santé

préventive et thérapeutique.

LES MEMBRES DE LA TEAM :

.Amn-So-phie Centis, kinésithérapeute et médaillée de bronze aux championnats du monde 2023 de
paracyclisme sur piste ;

Il Margot Chevrier, étudiante an 5° annéa de médecing et championne de France indoor et cutdoor de saut
ala perche ;

B Axel Clerget, massaur-kindsithdrapeute et champion olympique de judo ;

M Anai's Mai Desjardins, étudiante en 4° année de médecine et vice-championne de France de kitefail ;

B Maxime Grousset, dtudiant en kindsithdrape
st champion du monde 2023 du 100m papillon ;

M Yann Schrub, interne en médecine arrivé 9 ot
premier européen du 10 000m aux championnats

du monde dathbétisme 2023,
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15.1.2 Le mode d’emploi « espace adhérent »

GROUPE
PASTEUR
MUTUALITE

VOTRE ESPACE ADHERENT EVOLUE

POUR ACCEDER A VOTRE ESPACE, RENDEZ-VOUS SUR :
HTTPS://ESPACE-ADHERENT.GPM.FR OU TELECHARGEZ VOTRE APPLICATION GPM MOBILE
Votre espace adhérent est sécurisé et accessible sur ordinateur, tablette et smartphone.
Pour vous connecter, votre numéro d'adhérent ou votre e-mail suffisent.

Pour toute nouvelle inscription ou en cas d'oubli de votre mot de passe,
laissez-vous guider !

VOUS CONNECTER CREER UN COMPTE

RETROUVEZ EN TOUTE SIMPLICITE TOUS VOS DOCUMENTS

L'espace adhérent est votre espace personnel.
En vous y connectant, vous accédez 24h/24 et 7j/7 a :

M vos espaces santé / prévoyance / prét / RCP...
M vos contrats et devis santé et prévoyance.

M vos relevés de prestations.

M vos documents et services en ligne.

Il vous permet également de télécharger votre

carte de tiers-payant dématérialisée depuis
votre espace santé.

G
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ENVOYEZ ET SUIVEZ TOUTES VOS DEMANDES

M Demande de remboursements ou de devis.

M Mise a jour de vos coordonnées bancaires.

M Déclaration de naissance et ajout d’un ayant-droit.

M Actualisation de vos revenus hospitaliers et/ou universitaires.

M Prise de rendez-vous avec votre conseiller.

_—

TELECHARGEZ VOTRE APPLI GPM MOBILE

En quelques clics, accédez a toutes vos démarches du quotidien !

» (.U\"\‘L play

o load on th

S App Storé

WWWwW ElroubeDasteu'mutual.te fr GROUPE
" PASTEUR
WWW.gpm MUTUALITE

Gl
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15.1.3 Le flyer Prévention

GPM

PREVENTION

LANCEMENT JANVIER 2024

GPM PREVENTION, LA PLATEFORME QUI VOUS
DONNE LE POUVOIR D’AGIR SUR VOTRE SANTE

B DES RESSOURCES VIDEO EXCLUSIVES
M DES CONSEILS UTILES ET PRATIQUES AU QUOTIDIEN
M ACCES A DES INNOVATIONS AU SERVICE DE VOTRE BIEN-ETRE

S
SPORT SANTE

BIEN-ETRE

A MICKAEL "
gl MARI SARD e &

e;tm SANTE

BIEN-ETRE

Engagé en faveur du bien-étre des professionnels de santé et acteur
précurseur d'une santé préventive au service de ses adhérents, Groupe
Pasteur Mutualité lance GPM Prévention. Un concept innovant, concret
et inclusif dédié a la prévention des risques en santé.

¢ =\
E
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PASTEUR _
MUTUALITE

PRENDRE SOIN DE SOl
TOUT AU LONG DE L'ANNEE

GPM Prévention offrira I'accés a des programmes et services de
prévention innovants et incitatifs dans les domaines du sport santé, de
la qualité de vie au travail, de la lutte contre |'épuisement professionnel
et les addictions, du dépistage des cancers... Son accés sera ouvert
dés le mois de janvier 2024 a tous les adhérents bénéficiaires d'une
complémentaire santé ou d'un contrat de prévoyance arrét de
travail.

EN ACCES DIRECT DEPUIS VOTRE ESPACE ADHERENT :

DES RESSOURCES VIDEO SPORT, SANTE ET BIEN-ETRE :

cross training, remise en forme, cardio-boxe, salsa, sophrologie, yoga
et Pilates; lutte contre les troubles musculo-squelettiques, recettes de
cuisine santé-plaisir...

DES SERVICES DE PREVENTION ET D'’ACCOMPAGNEMENT INNOVANTS
PROPOSES PAR DES START-UPS E-SANTE :

gestion du stress, lutte contre la consommation de tabac ou d'alcool,
prévention et dépistage des cancers, rééducation par la musique pour
les enfants DYS...

FIPREV.2024

AGMF Prévoyance - Union de mutuelles soumise oux dispositions du Livre Il du Code de lo mutualite, enregistrée sous le n*775

6564 340 - Siége social : 1, Boulevord Pastour - CS 32543 75724 PARIS CEDEX 1S

15.1.4 La notice d’information

Gl
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NOTE D'INFORMATION
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PASTEUR
MUTUAL

SUR LES EVOLUTIONS DES DISPOSITIONS TARIFAIRES
ET CONTRACTUELLES DES PRODUI[TS DE PREVOYANCE
ET DE COMPLEMENTAIRE SANTE ASSURES

PAR AGMF PREVOYANCE

1. GARANTIES PREVOYANCE

INDEXATION DES GARANTIES
PREVOYANCE EN 2024

La revalorisation des garanties prévoyance est fonction de I'évolution
de l'indice (fié 3 l'inflation) défini par votre contrat.

Au 1" janvier 2024 cette revalorisation est de 5,42 %.

Elle s'applique pour les garanties suivantas : rente invalidité, capital
invalidité acddent et perte de profession, garanties déces, indamnités
joumzliéres toutes formules.

Elle ne sapplique pas pour les garanties de prét.

Elle ne s'spplique pas pour les garanties indemnités journaliéras
complémentaires aux régimes cbligatoires (IJRO) puisque pour
ces derniéres, les montants sont fixés comme suit par le conseil
d'administration 2 effet du 1= janvier 2024 :

e

Guide du renouvellement 2023

MONTANTS 2024 DES IJRO REVALORISES
PAR DECISION DU CA AGMF PREVOYANCE

CARMF Chima/A | Clissio B! || Clasw C
(Avant 67 ans) 77.00€ | 11600¢€ | 15400¢€
(Aprés 67 ans) 1850 | sa00€ | 77,00¢
m:}dm. ; 110,3€ (55,29 € sprés 67 ans)

CARCDSF (Sages-femmes) Classe A | Classe B | Classe C

(Avant 67 ans) 21,00€ | 4100€ | 61,00€
(Aprés 67 ans) 1050€ | 2050€ | 2050€
CNBF (Avocats) 65 € (34,26 € apras 67 ans)
55,70€
CARPIMKO (Pasde ok apoia & mcd)

Pour les contrats « Maintien de revenus » souscrits svant juillet 2021,
voir les mesures spédfiques décrites au point 1.4 c-aprés.

< 4
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TARIFS 2024

Le montant de vos cotisations 2024 figure dans I'appel de cotisations

joint.

Leur evolution tient compte notamment :

* de la revalorization de |z base de garantie en application de l'indice
lie a l'inflation vise au paragraphe 1.1. d-dessus,

* de 'augmentation liée 3 'évolution de votre 3ge,

* des résultats techniques spedfiques a chaque profession encadree
dans un contexte mutualists,

# at, le cas échéant, de la dégressivité de la reduction tarifaire
ponctuelle dont vous avez pu benaficer 3 la sousoiption.

PARTICIPATIONS AUX
EXCEDENTS TECHNIQUES

Le Conseil d"administration JAGMF Prévoyance a deddé de redistribuer
une partie des excédents techniques généres par les garanties deces.
Pour'année X124, cette redistribution se fera par une diminution de
la cotisation appelés pour les garanties déces (fvors garantie de prat).
Concrétement, les titulsires d'une garantie décés benéficieront en 2024 :
* d'une reduction de 10 % de la cotisation appelée pour ces
garanties deéces
et

2. TARIFS FRAIS DE SANTE

Guide du renouvellement

* d'une réduction d'un mentant forfaitaire de 40 euros, pour
I'ensemble des garanties décés (hors contrats d'exercice en
groupe « Cabinet de Groupe et Pacte d’associés ») dans la
limite du montant de la ou des cotisation{s) décés dus(s).

X PRECISIONS POUR LES CONTRATS
"MAINTIEN DE REVENUS"
SOUSCRITS AVANT JUILLET 2021

Depuis juillet 2021, les professions libérales rattachees 2 |2
CMAVPL béneficient d'une prise en charge par cet organisme
durant les 90 premiers jours de I'arrét de travail. Notre offre
« Maintien de revenus » compléte celle-ci.

En application du principe indemnitaire, nous déduirons du
mentant des JRD indiqué ci-dessus, les indemnisations versées
par votre caisse sectorielle.

Pour tenir compte de cette situation, le Conseil & administration a
decide de maintenir pour 'annés 2024, Iz réduction de cotisations
de 0,40 % de la base de garantie souscrite, sur les indemnités
journaligres complémentsires aux régimes obligatoires {LJRC) et
les indemnités journaliéres longues durée {LILDY).

M'hésiter pas & contacter votre conseiller mutualiste pour faire
le point sur vos besoins en matiére de prévoyance.

Le montant devos cotisations 2024 figure dans Fappel de cotisations
joint.

Son évclution tient compte notamment -

* de 'augmentation liée a 'évolution d= votre 3ge,

* de l'augmentation des dépenses de sante prises en charge par les

organismes complementaires (DNDAM) et nouveaux transferts de
charges du regime obligatoire vers les organismes complementzires
sants,

# gt, le cas échéant, de la dégressivité de la reduction tarifaire
ponctuelle dont vous aver pu benefider 3 la souscription.

3. GARANTIES ET TARIFS DEPENDANCE

Le Conseil d'administration d'ASMF Prévoyance a décidé de
laizsar inchangés bes tarifs des garanties dépendance au 1™ jarwiar

4. REGLEMENT PREVENTION

2024, quelle que soit I'option souscrite, et de ne pas appliquer da
revzlorisation indicelle pour les garanties en 2004,

A compter du 17 jarwier 2024, AGMF Prévoyance met en place des
senices de prévention des risques de dommages corporels liés a
des accidents ou a la maladie. Ces sanioss sont indus en accessoire
des contrats collectifs et individuels santé et prévoyance suivants -
# GPM Serenite Revenus (A.5R24.1 - ASRMZ24.1)

= Maintien de revenus (4024, 7 - A LIM24.1)

# CPH Prevoyance (ALCPH.24.1)

# Prévoyance PH (ALPPPH 24.7)

# Santé non responsable Hospi excellence et GPM Surco

(AHOSP24.1 - ASURAZ4T)

= Santé responsable non Madelin gammes Primum, Optimum,
Summum, Platinium, santé etudiant interne et sante CPH
(ASANZAT - AFSW24T - ASANEZT - ASPH24T)

* Santé responsable Madelin gammes Primum, Optimum, Summum,
Platinium et santé CPH A SANM24. 1 - A FSWM24.1 - A SPHMZ24.1)

# Sante PH responsable Madelin (A PHSM24.7)

# Sante PH responsable non Madelin (A PH524.7)

* Nouvelle Offra Madelin (4 NOSM24.1)

* Nouvelle Offre non Madelin (ANOS.24.7 - ANOSE 24.1)

# Santa SML (A.SML24.7 - ASMLMZ4.1)

Guide du renouvellement 2023

Le conteru de ces services a &ta défini par ke Conseil d'administration
d'AGMF Prévoyance qui a adopte un reglement prévention, precisant
les engagements réciproques entre I'AGMF Prévoyancs et les membres
partidipants en matiére d'actions et'ou prestations de prévention.
Les actions de prévention pouvant étre mises en osuvwe sont axées
sur des thématiques de la vie quotidienne ou de lavie professionnella
{remise en forme, lutte contre les troubles musculosquelettiques,
gestion du stress, lutte contre la consommation de tabac ou
d'alcool....). Ces actions ont pour objectif de prévenir a réalisation
des risques assures par le contrat collectif &assurance ou par le
réglement mutualiste dans lequel il est indus.

Le montant de la cotisation annuelle de prévention a &té fika 34 £
par le Conseil d'administration &' AGMF Prévoyance pour 'année
2024. Cette cotisation est indiquée sur lappel de cotisation joint.
Pour plus d'informiations sur notamment les actions de prévention,
les conditions d'accés, la durée, les benéficiaires et la protection
des données, vous reporter au réglement prévention en annexe
des notices d'information et réglements mutualistes concerneas
disponibles sur votre espace adhérent, accessibles sur notre sita
https:ffespace-adherent.gpm.fr ou sur demande auprés de notre
Ciirection des Services Adharent
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5. MODIFICATIONS DES NOTICES D'INFORMATION DES
CONTRATS COLLECTIFS ET REGLEMENTS MUTUALISTES

EX1 MODIFICATIONS
CONCERNANT TOUTES
LES NOTICES D'INFORMATION
ET REGLEMENTS MUTUALISTES

5.1.1 MODIFICATION DE L'ARTICLE
« PROTECTIOM DES DOMMEES »

Les paragraphes « finalite et base lagale » et « droit des adherents

et modalite d'exerdice » des articles « Protection des données » de

I'ensemble des contrats collectifs, notices d'information et reglement

mutualistes d"AGMF Prévoyance sont modifies afin d'informer les

adhérents qu'a compter du 1% awil 2024 -

# sauf refus expres de leur part, ils pourront se voir proposer des
produits d’assurance et des senvices par toute entité d'assurance
ou de distribution de Groupe Pasteur Mutualite,

* lors de exerdce de leur droit, il lewr sera demande une justification
de leur identité, uniquement en cas de doute raisocninable.

rote

: contractuslies

5.1.2 MODIFICATION DE LARTICLE
#« CONTROLE MEDICAL »

Les clauses relatives au controle médical contenues dans les contrats
collectifs et reglements mutuslistes zssurés par AGMF Prévoyance
sont modifiees 2 effet du 1= awril 2024 afin de renforcer 'opposabilita
dudit controle en prédsant de la méme fagon dans tous les documents
contractuels les paragraphes suivants :

« Independamment de la prise en charge par les regimes
obligatoires, tout refus de I'assuré de se soumettre 3 tout
examen medical, ou de transmettre les documents demandés
ou toute reticence qui empécherait le mededn-conseil ou le
medean-expert de I'assureur d’sccomplir sa mission, entramerart
la suspension ou la perte des droits aux prestations. Dans le cas ol
I"assure aurart percu indiment des prestations, celles-cf devront
imperativement étre rembourseées a ['organisme assureur.

Sous peine de suspension ou de perte des droits aux prestations,
lorsque le sinistre intervient & ['étranger; ces examens doivent avoir
lieu sur le sol frangais. Les frais eventuellement engages par [ assure
pour 52 rendre a la convocation medicale de 'assureur sur le sol
frangais restent 3 ls charge de ['assuré. Les honoraires du medecin
designe pa']"assme:rsantpn'ﬁ en ::flerge par ce dermier »

muﬂﬂﬂmﬁmk |.'l"de|anar.~c|: GF‘H sarEnite mﬂ.ﬂ'{?{‘-
A SRMZA 1), Artide 17 die b nodice maintian ce revenos (3002 1 - A DMZE 1) Aetice 18
dee [a notice protection decas (4 DO, 1- 4 DCM2. 7], Artide 3 de la notice contrat
praticien hospitalier gL CPH24 1) Artide 21 de la notice PPH (A PPPHA. 1), Artide 32
de la notice infirmiens Thiomille (AUNFZA. T Artide 24 de (2 notice padk veterinaine
A PVETM. 1), Artiche 33 de [2 notice inspectewr regioneus (0 MIRPL 1), Artide 34
e [2 notice covvertue n'eprél: PAPRETZAY - PPPE2A T} Articl= 37 d= & notio=
pacte o associes (A PSS, 1 - PASSM24. 1), Atide 17 de [a notice et du regleme st
mutualiste (4 DEF2. 1 - DEPM24. 1), Article 18 de [2 notice nouvele offfe : formules
GPM rederence, GPM variance, GPM wanance +, GPM excafieanos =t GPM axoafienoe +
L NOS 241 - A NOSM2L), Artice 18 d= [2 notice nowedle offe sante studiants -
irmternes (. MOSEXM 1L Article T8 de (3 notios offre sands praticen ﬁnq:v".‘.aﬁw
L PHS. T - A PHSM2. 1), Article 15 de [a notics amurance complementaine sante
i SMLA T - A SMILM24.1), Article 18 de 2 notice garanties AGMF-GPM primum
L FEWEA T - A FSWM2A. 1), Articks 18 de [a notice garsnties AGMIF-GPM aptimuwm,
AGMF-GPM summum, AGMF GPM platiniem § SANML 1 - A SANM2LY), Anticle 18
e lanotice garmme T, 100, SUPER 100, 200, 3004 SANE T - A SANM2 1), Aride
?E&hmt&g&me%ﬂnﬁpﬂtﬁenhﬂm“ﬂﬂ SPHAL 1- A SPHNE2A 1),
Aeticle 18 du reglement mutualiste geranties AGMF-GPM hospi (ASANI. 1), Adtid=
18 du reglement mutualste gamme sant= studiants - imtemes (0 SANE 1), Atid=
18 ds reglement mutualiste nom responsable (A HOSP24. 1 - A SURA. 1| Adticle 18
de la notice Pack Pharmacien o officne (A PHAZL T - A PHAMM. 1),

®
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E¥] MODIFICATIONS DES
NOTICES D'INFORMATION DES
CONTRATS DE PREVOYANCE
DESTINEES AUX PROFESSIONS
LIBERALES ET HOSPITALIERES

5.2.1 MODIFICATIONS DES CLAUSES
D'INDEXATION ET DE REVALORISATION LIEES
A DES INDICES EXTERIEURS

[ans un objectif de renforcer |z maitrise technique des contrats et des

provisions liees, dans ke contesde inflationniste actuel, il 2 ete decde -

# d'encadrer les clauses d'indexation et de revalorisation liees a des
indices extérieurs en matiere de garanties, de cotisations etfou
de prestations en cours de senvice, afin que lesdites indexations
et revalorisstions s'appliquent sous réserve de la décision de
|'organisme assureur et dans la limite de 'indice compesite,

# d'hammoniser la rdaction des dauses de revalorization des prestations
en cours de senice des contrats collectifs I AGMF Prevovance «
dans la limite de la provision pour participation aux excedents
techniques visée a Fartide [.223-3 du Code de la mutualits »

# d'harmaonizer |a redaction des clauses d'indexation des cotisations
sur le fait gu'elle est « sans préjudice » de |a possibilite de revision
annuelle lige a la sinistralite.

Exemple de nouvelle rédaction ARTICLE « Indexation des

- e

« Le montant de |3 prestation prevu su cartificst d'adhasion peut

étre indexe au 1 janvier de chague année, sur décision du Conseil

d‘administration d'’AGMF Prévoyance dans la limite du taux de
lindice composite d-aprés defini.

Le taux de l'indice composite correspond a ['evolution, constatee

au cours de [a dernigre pericde de juillet a juillet, de la moyenne

arithmatique des 3 indices suivants © valeur de service du point de
retraite de P'AGIRC-ARRCO, Plafond Mensuel de s Sécurité socials

(PMS5S5), indice mensuel des prix 3 la consommation série France

entigre publié par 'TNSEE (hors tabac).

(.-

La cotisation annuelle pewt subir la méme indaxation sur decision du

Conssil ' administration de I'organisme sssureur dans Lz imite de [a

valeur du taux de ['indice composite, sans prejudice 0= (a3 possibilite

d'une re'.us.m.amudlepar Elpp'mnm des articles |"?§2|=_-¢ T3§ e/l

mdenmrl‘a-s w:rnal.mra-ssemes

Les prestations en cours de senice peuvent Stre revalorisées au 1=
jarvier de chagque année par decsion du Consell d’administration
de I"'organisme assureur dans [a mite du taux de lindice
composite visé a ['artide 15 (ci-dessus) et dans la limite de [a
provision pour particpation aux excedents techniques visee a
Farticle D.223-3 du Code de la mutualité. (. ) »

Ces modifications s"appliqueront 3 effet du 1= awil 2024,

mmuinscmmm-s M:luuiﬂet.??de 'enau:CP‘F-'I'EEE'ENT_ERE'-'EN.J’E
(A SR2L T - A SRMR. 1), Artiches 15, 27 at 27 de I notice MARWTIEN DE REVENUS
(UL - ALM2AT), Articles 15, 23 =t 28 d= la notice PACK, PHARMACIEN
CrOFFICINE (A PHAZLT - APHAMZL |, Articles 14, 24, 34 et 41 de la notics
PROTECTION DECES (A D241 - ADCM24.1), Articlas 15 =t 73 da [a notice
dlinformation Cabinet de Groupe JLGRP2LT - A GRAMZLT), Anticke 17 de fa notice

-
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CONTRAT PRATICIEN HOSPITALIER (8 CPH2. 1) Artides 17 et 30 de la notice FPH
(A PFPHELT)L Articher 18 &t 31 e la notice INFIRMIERE THIOMWVILLE o4 INF24.T),
Articls 15 e 22 de [a notice PACK VETERINAIRE g4 PVET2 1), Articles 70 = 37
de la notice INSPECTELIR REGIOMALR (4 MIRZ4. 1), Articke 27 de [a notice =t di
Reglement mutualiste 4 DEPA. T - DEPM2L.1L

5.2.2 MODIFICATION REGLEMEMNTAIRE LIEE

A LA REFORME DES RETRAITES
Les notices dinformation sont mises & jour suite a 'entrée en vigueur
de la loi du 14 awil 2023 portant notamment reforme des retraites afin
de sa raférer sux nouvesw artides du Code de la Sécurnite sodale. Ces
modifications formelles n'emportent aucune medifiation concemant
les ages de cessation des garanties de prévoyance.
Ces modifications ont pris effet au 1= septembre 2023 (date d'entree
an wgmeurde Fa I'cu}

3§5demmhu: GFMEEE‘ENFI'ER.E‘HE‘\'.J‘S&SRM‘ .ﬁ.m |J,.ﬁ.rh:le3§5dem
notice MAINTIEN DE REVENUS 8024 1 - A UM 1), Article 385 die [a notice BACK
PHARMACIEN DOFFICINE (A PHA. Y - A PHAMPA T ), Artice 355 de [3 notice
PROTECTMOM DECES (A DCALT- ADCM2A.1), Article 285 de b notios dinformation

Cabinet de PUGRPM. T - A GRPM2. 1), Artide 480 de [a notice CONTRAT
PRATICIEN HOSPITALIER ¢4 CPH2.T) Article 454 de [ notice PPH (A FPPH24. 1)
Deticle 484 de= [a notics IWFARMIERE THRONVILLE 4 INF24. 1) Article 78 de= [ nottio=
PACK VETERIMAIRE & PVETZ4. 1), Articfe 452 de La motice: INSPECTELIR REGIONALIY
(ELMYR24. 1) =t B84 de la notice diinformation APASS2. T - APASSMP. T (Pacte
o anzociar)

5.2.3 MODIFICATION DE LUARTICLE
« PRINCIPE INDEMNMITAIRE »

Afin de permettre 3 AGMF Prevoyance de ne pas compenser
I'absence de versement d'indemnisation des regimes cbligatoires
pour 'adherent n’zyant pas fait les démarches aupnés de ces demiers
en temps voulu, artide « principe indemnitaire » est modifia en
ajoutant le paragraphe suivant

# 5i assuré n'est pas indemnisé par son régime obligatoire
pour des raisons administratives qui ne remettent pas en cause
I'affiliation au régime (exemple : declarations tardives, non-
paiement des cotisations au regime obligatoire), 'indemnite
journalizre versée par |"Assureur sera calculée sous daduction de
l'indemnité journaliére qu'aurait da percevoir I'assure de la part de
son regime obligatoire dans des conditions normales. »

Cette mc:dl"ﬁcatiﬂn prendrz effetau 17 a'..ﬁl 3:124.

mmls?';ue l:mhmdn‘wmamrﬂ.].li‘i“ A_IJ'HM1 Mnhmdemnu.ﬂ
29 de |3 notice dinformation ASRZ4 T - ASEMA. 1 1GPM Serenite revenus) =t 26
de la notice d'information ALCPH2 1 Contrat Prevoyance Hospitalier).

5.2.4 MODIFICATION VISANT AU RENFORCEMENT
DES CBLIGATIONS DECLARATIVES DES ADHERENTS

Afin d'amélicrer la maitrise des risgues des contrats en cours
d'execution, il est ajoute pour I'adherent en imvalidite beneficiant
du versement d'une prestation en cours de senice, |'obligation da
declarer toute reprise d'activite totale ou partielle.

Cette mc:dl"ﬁcatiﬂn prendrz effet zu 1= a'..'n'l 3]24.

Marbdes!ﬂd:hmdﬂmmmrﬂ.lm | ﬂ.u"dﬂd 1 |'Ma|ntl=r uerneru.ﬂ
%7 de & notice d'information A 582, T - ASRMZ2L T {GPM Serenis revene) st 357
die la notice d'information A CPH2 1 [Contrat Prevoyance Hospitalier).

5.2.5 SUPPRESSION DE LA POSSIBILITE DE PAYER LE
CAPITAL INVALIDITE PERTE DE PROFESSION (CIPF)
SOUS FORME DE RENTE, CE DERMIER ETANT PAYE
UNIQUEMENT 50US FORME DE CAPITAL

Cette modification prendra effet au 1= awril 2024.

Powr plus de wous aux notices o information concermees ©

aux anticias 30 d= (v notios J'information AL, T - A U241 Maintien de e,

A de [ notice dinformation ASRZ4T - ASRM2 1 [GPFM Serenite evenus) =t 25

die la notice d'information A CPH2 1 (Contrat Prevoyance Hospitalier).
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5.2.6 CLARIFICATIONS DES NOTICES D'INFORMATION
+ Afin d'ewiter les problemes d'interprétation, il est précse :
- Iz possibilite de cumuler des garanties d'armét de travail avec
des garanties d'invalidite partizlle,
- et I'impassibilite de cumuler des garanties d'arrét de travail avec
das g.aranties d'irvalidite totzle.

au.t.ﬂ.-l:hw-ﬂ o= |ﬂ notics d‘lrrh'rna'hnr.ﬂ.l.l.?li“ AJJ'MH‘I Nﬂ.n'hen -:'e rw:ru.ﬂ'

e {3 notios dinformation A S824.7 - ASRM24.7 =t 2467 =t 267 de (3 notice

dfindormation A CPH2. | Contrat Prevoyance Hospitalierl

# Afin d'assurer une bonne comprehension des differentes garanties
en cas de déces, les disp:lsitl'ms obsolétes sont supprimees et
certaines dlSpC\‘EItIDﬂS sont reprecmees

o artickes 1, 252, 23, 30, 4451 e la natice ' information ADC24,1 - ADCM24.1
(Prodection decax) =t 1092 7257 de (3 notice o information A CPH24. 1 (Contrat
Prevoyance Hospitaker.

Ces modifications prendront effet au 1% gvril 2024,

%] MODIFICATIONS DES NOTICES
D'INFORMATION DES CONTRATS
DE PREVOYANCE DESTINEES AUX
PROFESSIONS LIBERALES

Afin d'aviter les problémes d'interpratation, il est apports les
clarifications suivantes aux notices « Maintien de Revenus » et
« GPM Serenite Revenus ». Ces modifications prendront effet au
T awril 2024,

#|la cessation totale d'activité concemne « toute activite
professionnelle liberale etfou salariee » et non la profession
qu'exercait I'adhérent avant d'étre en invalidita.

B . Finf .
concerpaes @ sux artickes 33-3 de s motice dinformation A U241 - ALLM2A T
Mainti=n de revenus), 23-F de (2 notice dinformation A SE2LT - ASRM24.1
GPM Serenite revenusl

# La notion de « plus favorable » entre 'expertise et le baréme
croise, s'agissant de la determination du taux d'incapacite
permanente totale {invaligits), est le dispositif donnant le taux
d'invalidite le plus important

ses ; aux artickes 23-3 de la notice dinformation A U241 - A LIM24.17
Maintien de revenus), 23-F de [a notice d'information &.5824.7 - ASRM24.1
GPM Sermnite nevenus].
+ & L'appreciation de ['stat « dincapacrte temporaire totale » et
« d'invalidité permanente totale ou partielle » par le medecin-
conseil de I'organisme assureur est independante de celle
retenue par le Regime obligatoire francais d'assurance maladie
ou par tout autre organisme etfou par le medecin prescripteur
de l'amét de travail. »
Pour plus de precisions wous reporter aus notices d'information
Comcerpaes - auy articles 19 =t 23 da s notice d'informetion A2 1 - A LIM2 T
{Maintizn de revenus), 19 et 23 de [» notice dlinformation A.5R24.1 - ASRM24.1
GPM Sersnite nevenys).
L'article « Terme du service des indemnite journzliéres » est
modifie en
- gjoutant le décés de |"assuré benéficiaire 2 |a liste des cas de
terme du service des indemnités journaliéres,
- supprimant le bén&fice des indemnités journzliéres « frais
professionnels » versees pendant 90 jowrs - 3 titre dérogatoire -
& un assure passant d'une incapacte de travail 3 une invalidite
definitive, le passage en invalidite justifiant la cessation
definitive du versement des indemnités journaliéres frais
professicnnels.

Pour plus de= precisions wous reporter aux notices d'information
concarpess ; aux articles 21 de [a notice dinformation A2 T - AUM24T

Maintien de revenus), 21 de= [a notice d'information A SR24. T - ASEM24. 1
GPM Sermnite nevenus].
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# Clarification du fzit que la reduction de franchise en cas
d'hospitalisation ne £'zpplique pas sux frandhises de 80 jours ou plus
Powr de precEmns vous sux notices d nformation concemess ;
aux artickes 194 de ks notios o information A 5R24.1 - ASRMP. 1 (GPM Sersnite
revEnLs)

ER! MODIFICATIONS
DE LA NOTICE D'INFORMATION
DU CONTRAT CPH

5.4.1 AMELIORATIONS DES GARANTIES

* Imtegration de la couverture du decés a la garantie « inter-
mission #» beneficiant aux praticiens contractuels en inter-contrat

Pouwr plus de precisions vous reporter a ks notice d'information concemee ©
2 articks B85 de [a notice d'information AL CPH2LT

Extensicn de 'option « vacation » aux internes et docteurs
juniors

Afin de permetire aux internes et aux docteurs juniors qui ont
souscrit I'option de bénficier de la prise en compte de leurs
vacations dans |a base de garantie du contrat CPH thors vacation
effactuses a titre libéral ot dans |z limite de 0% de la bass da
garantie totale), |z redaction de l'artide 1651 est modifies,

Pour plus de précisions wous reparter i b natice dinformation concemée :
Artice 1651 d= la notice dinformation ACPH24.1

Ces modifications prendront effet au 1% awril 2024

5.4.2 CLARIFICATIONS DE LA NOTICE D'INFORMATION CPH

* Afin de clarifier les dispositions contractuelles, les conditions
curmulstives bees 3 ks cessation totale de I'activite hospitaliere etfou
universitaire et 2 la perception d'une pension d'invalidite ou d'une
rente incapacite permanente de |la Securite sociale sont reformulees.
Article 21§1-1.2 de [ notics o information ACPH24.1

* Afin de lever toute ambiguite, il est sjoute |a précision suivante
« L'appreciation de I'stat # d'incapacite temporaire totale » par
le medean-conseil de I'organisme assureur est indépendante
de celle retenue par le Regime obligatoire frangais d'assurance
maladre ou par tout autre organisme et/ou par le medean
prescripteur de I'arrét de travail. »

Article 855.1 ce b notice: o information A CPH211

* Modification de la fréquence de paiement des rentes imalidite,
rente &ducation et rentes de conjoint - passage d'un paiement
trimestriel 3 un paiement mensuel

Powr plus de precisons vous reporter a ks notice d'information concemee ©
Artickes 1982, 2063, 2153 =t Z2d de [a noticos dinformation ALCPHZAT

=
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* Suppression de la date du 2802 pour proceder sux déclarations
annuelles des revenus, suite 3 la mise en place de |a revalorisation
tout au long de I'année via I'E-q:-a{:\e adhérent

A-'tu:'e 3§1 cle |a motios d |n';cuma|:m.ﬂ.CP1'lEr-1 1
Ces modifications prendront effet au 1+ avril 2024

EX§ MODIFICATIONS VISANT
SPECIFIQUEMENT LES CONTRATS
SANTE

Il est apporte des predsions liges au dispositif de tiers payant et
d'echanges informatises avec la Securite sodale des contrats at
Reglements mutualistes santé assures par AGMF Prévoyance

Exa-m IEl- de nnuwelle rédaction « Ar'tH:Ie 15 - Ei:hangg de

Sanfdeusmn cma'alredesaparz dumemmﬁeeparecnt, I'e mem'bre
participant peut beneficer, tant pour lui-meme qgue pouwr, le cas acheant,
se5 ayants droit, des procédures de réglement direct des prestations
complémentsires garanties sur [a base des dacomptes telétransmis par
le régime obligatoire a I'orgarisme assurewr. [ans ce cas, le reglemant
des prestations est effectue dans un dalai de 48 heures fhors délai
intarbancaire et si l'intagralite des frais a ete paye par 'assura).
En cas de changement d"adresse, le membre participant doit sdresser
& 'assureur une nouvelle attestation Vitale.

sinistre - Eacas Esuﬁmtnnes »

2 En cas d'hospitalisation dans un établissement, gu'il soit public
ou privé, |2 demande de prestations n'sst prise en compte su titre
du tiers payant dans ke cadre des accords existants, que pour autant
que "assuré a adrasse 3 'organisme assureur lors de son admission
une “demande de prise en charge”.

La disperse d'avance de frais peut stre accordee dans les conditions
et limites prevues aux conventions passees par l'organisme assureur
ou par I'organisme de tiers payant svec les etablissements hospitaliers
considernss.

Ces mnd'rﬁmtians prendront effet au 1= a'.'ril 2024,

ﬁu‘ 15 =t 1ﬂ2dunmxu J"H'ZI'UI.-'ELLEQ'-'H'?E FEIRI'-'I'LIIJEE GPM REFEREP\-L'E,
P VARIANCE, GPWM VARIANCE -+, GPMW EXCELLENCE ET GPM EXCELLENCE +
A NS 247 - A NOSM24.7), notice NOUVELLE OFFRE SANTE ETUDHANTS -
INTERMES (. NOSE. 1), notice OIFFRE SANTE PRATICIEN HOSPTALIER ¢4 PHS24 1-
APHEM2LTL notios ASSURANCE COMPLEMENTAIRE SANTE (A SMLM.T -
A SMLMZL T, notics GARANTIES AGMF- GPM PRIMUIM (A FIAZLT- AFSIWMEL 1)
notice GARANTIES AGMF-GPW OFTIMUM, AGME-GPM SUMMUM, AGMF-GPM
PLATINILA A SANDA T -4 SANME ), notice GAMME T, 100, SLPER 100, 200, 300
(L SANDLT -4 SANMEL 1), notice GAMME AGMF SANTE FRATICIEN HOSPITALIER
(A SPHRLT- A SPHM2L 1) REGELEMENT MUTUALISTE GARANTIES AGMF-GPM
HOSP (ASAMZA. 1), REGLEMENT MUTLIALISTE SAMME SANTE ETUCHANTS -
INTERMES: (A, SANE24. 1) et REGLEMENT MUTUALISTE NON RESPONSABLE
(A HOSF24.7 - A SURAZL 1)
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6. TAUX DE REDISTRIBUTION ET FRAIS
DES GARANTIES FRAIS DE SANTE

Informations concernant votre complémentaire sante, vu larréte
du & mai 2020 pris en application de "article L.871-1 du Code
de la Sécurité sociale.

* Tawx de redistribution : 64,66 %

Le ratic entre le montant des prestations versées pour le
remboursement et 'indemnisation des frais occasionnés par une
maladie, une matemité ouw un accident et le montant des cotisations
ou primes afférentss 3 ces garanties represente |a part des cotisations
ou primes collectées, hors taxes, par I'organisme assureur au
titre de 'ensemble des garanties couvrant le remboursement cu
l'indemnisation des frais precités, qui est utilisee pour le versement
des prestations cormespondant a ces garanties.

* Tawx relatif aux frais : 16,60 %

Le ratio entre le montant total des frais de gestion au titre du

remboursernent et de lindemnisation des frais occasionnes par une
maladie, une matemité ou un acddent et le montant des cotisations
ou primes afférentes & ces garanties représente |a part des cotisations
ou primes collectées, hors taxes, par I'organisme assureur au
titre de |'ensemble des garanties couvrant le remboursement ou
l'indemnization des frais precités, qui est utilisee pour le financement
des frais de gestion. Ces frais de gestion recouwent 'ensemible des
sommes engagees pour concevoir les contrats, les commendialisar
{dont le réseau commerdial, le marketing, les commissions des
intermeadiaires), les souscrire [dont I'encaissement des cotisations, [a
gestion das résiliations, le suivi comptable st juridique) et les gérer
{dont le rembowsement, la gestion du tiers payant, llinformation
client, I'assistance, les services, les prestations complementaires),
c'est-g-dire accomplir toutes les taches incombant 2 'onganisme
assureur dans le respect des garanties contractuelles.

7. MODIFICATIONS STATUTAIRES ET MODIFICATIONS
DU REGLEMENT INTERIEUR AGMF PREVOYANCE

Les statuts de 'Unicn AGMF Prévoyance ont été modifiés lors de

I'Azsemblee genarale AGMF Prevoyance du 17 juin 2023,

Les modifications statutaires approuvées par I'Assemblée genérale

ont eu pour objet

* Création Article 5 « REGLEMENT PREVENTION » : créztion
d'un nouvel article dénomme « Réglement Pravention =,
I'cbjet du réglement prévention étant de définir le contenu
des engagements reciprogues entre 'Union, les membres
participants et les groupements adhérents en matiere d'actions
et/ou prestations de prevention.

La creation de cet article 5 s'accompagne d'une modification de
la numérotation statutaire : "ancien article 5 devient l'article é...
et

+ Article 38 « ATTRIBUTIONS DE PLEIN DROIT » : modification
de I'article afin de definir le role du Conseil d"administration en
matiere d’actions et'ou de prestations de préventicn.

+ Article 72 « DROIT A L"ACCES AUX PRESTATIONS » :
miodification de I'article afin de preciser que les membres
participants peuvent benéficier, le cas echeant, de prestations
de prevention des lors gque la ou les garanties d'assurance qu'ils

ont souscrits, intégrent de telles prestations en accessoire de
leurs garanties d’assurance.

Le reglement intariewr de I'Union AGMF Prévoyance a éte modifie
lors de I'Assemblee generale AGMF Prevoyance du 17 juin 2023

Les modifications du reglement intérisur approuvées par

I'Assemblas generale ont eu pour objet :

# Article 5 : modification de "article 5 relatif au déroulé de seance
de I"Assembles génerzle afin de simplifier le formalisme lie sux
listes d'emargement, aux pouvoirs et resultsts de scrutins.

# Creation Article 28 relatif aux criteres ESG : craation d'un
nouvel article afin de se conformer & l'article 0.533-156-1, 111,37
du Code monetzire et financier pris en application de |'article 29
de Iz loi n* 2019-1147 du 8 novembre 2019, relative a I'energie
et au climat, par lequel I'Union précise au sein du réglement
intérieur quels sont les critéres environnementaws, sociaux et
de qualité de gouvernance (E5G) qu'elle respecte aux termes
de la politique des placements qui est soumise chaque annee
a l'approbation du Conseil d'administration.

Vous pouvez consulter le datsil des statuts et du réglement

interieur d' AGMF Prevoyance sur voire espace adherent.

La présente note definissant les aménagements des contrats et réglements mutualistes d' AGMF Prévoyance vaut notification.
Les reglements mutualistes et notices dinformation de wos contrats [y compris be reglement de prévention lorsqu'il y est inclus), ainsi que
les statuts et réglement interieur d’AGMF Prévoyance et les statuts d'ARPAG et 'ALIPER, sont disponibles sur votre sspace adhérent,
zocessibles sur notre site https:Vespace-adherent.gpmufr ou sur demande suprés de notre Direction des Services Adherent.

' " . . L o
. Pour tout renseignement sur vos garanties,
n'hésitez pas 3 nous appeler
au 01 40 54 54 54 ou 3 prendre rendez-vous sur www.gpm.fr z
AGMF Prévoyance s
r
Unicn soumise aux dispositions du Livre | du Code de la mutualité n® SIREM 775 856 340
1 bd Pasteur CS 32563 - 75724 Paris Cedex 15- www.gpm.fr d"
.
-
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15.2 MDM

15.2.1 Lettre de la Présidente

Chére adhérente, cher adhérent,

Mous connaissons depuis plusieurs années a la fois une dérive des coits de santé (de I'ordre
de 5% en 2023), un désengagement de la Sécurité Sociale avec des transferts de charges vers
les mutuelles (principalement sur les frais dentaires en 2023) et une augmentation continue
du nombre des arréts de travail.

La Mutuelle du Médecin ne fait pas exception 4 ces réalités de marché, pour autant, notre
gestion mutualiste, basée sur une recherche des équilibres sur le long terme, nous permet
d'apparaitre parmi les acteurs qui limitent le plus ses augmentations tarifaires.

Concrétement, au 1% janvier 2024, hors les majorations liees a I'age, le tarif de votre
complémentaire santé augmentera de 6% et celui de vos garanties Indemnités Joumnaliéres

Pré CARMF de 5%.

Par ailleurs, j"ai demandé & notre Conseil d’Administration de faire un nouvel examen
approfondi de nos prestations santé pour que nous puissions mieux tenir compte encore des
besocins gue vous exprimez.

J'espére pouvoir vous communiguer rapidement de nouvelles améliorations.

Vous trouverez, ci-joint, votre appel de cotisation pour 2024.

Je vous remercie de votre fidélité et votre confiance ainsi que de vos retours d'adhésion pour
2024,

Je vous prie de recevoir, Chére adhérente, Cher adhérent I'expression de mes salutations
confraternelles.

Dr Anne-Elizabeth CABEE

Prissidents de ks Muhslie ds Medacin

{_u..','i-&“uii;'_'

MO T

Mluteabng Farabals cu Corpa Medeesl Francas, WMotuele regie par be Lives || du Code de s Mutahes, 5™ SIREN 784 180 0dd, 1 Beulewied Pastewr = C5 33583 TERA PARIS
CEDEX 15 - Mutusle substituds pid AGWE Prdoyance, Lisson sourmes i dipostione du Lvee 1 du Code de (s Mutus ité, N'SIREN 775 856 380, 1 Boubsvird Pastews - C5
12543 75724 PaRIS CEDEX 15
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] P il Guide du renouvellement 2023 |42
[TI=M



15.2.2 Le Mode d’emploi « espace adhérent » :

ACCES A VOTRE ESPACE ADHERENT

https://adherent.mutuelle.org

Pour une ConnNexXion optMisee, Nows preconisons dutiliser un de ces navgataurs
Chrome, Firedox, Safan ou Edge

. =
N
W k

o o
CONNEXION...

ou
INSCRIPTION

Guide du renouvellement

n MUTUELLE
DU MEDECIN

2 .
gl |
CREATION - .
DE COMPTE

Votre espace adhérent est :
® Sécurisé
©® Accessible sur tablette ou smartphone

»>> JE RETROUVE TOUS MES DOCUMENTS EN 1 CLIC ! «««

3 .

MES ik
CONTRATS

Lards = Doveymere

- - g

4 .

"

DOCUMENTS "
ET RELEVES
DE PRESTATION

Grace a votre espace adhérent vous allez pouvoir :

® Effectuer vos démarches en ligne, facilement et rapidemant
® Suivre vos remboursements

® Economiser du temps et du papier

n MUTUELLE

DU MEDECIN

www.mutuelle.org

Gl
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FONDS DE DOTATION VILLA M

DEVENEZ ACTEUR DE FEPANOUISSEMENT
DES SOIGNANTS

En devenant mécéne des programmes du Fonds de dotation
Villa M, vous participez a I'amélioration continue du bien-étre
des soignants et contribuez a la pérennité de ses actions de
philanthropie.

VOUS POUVEZ NOUS AIDER A AIDER LES SOIGNANTS

La générosité des donateurs est essentielle pour
le fonctionnement du Fonds de dotation Villa M.
En faisant un don, vous agissez & nos cotés et
bénéficiez d'avantages fiscaux.

Pour &n savoir plus
flashez ce cods

FLOO -

'ﬂ Guide du renouvellement 2023 |44
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15.2.4 Notice d’information

w2 MUTUELLE
T DU MEDECIN

D'INFORMATION il

DU CORPS MEDICAL FRANCAIS

SUR LES EVOLUTIONS DES DISPOSITIONS
TARIFAIRES ET CONTRACTUELLES DES PRODUITS
DE PREVOYANCE ET DE COMPLEMENTAIRE SANTE
A COMPTER DU 1%® JANVIER 2024

I. TARIFS 2024

TARIFS FRAIS DE SANTE

Le montant de vos cotisations 2024 figure dans I'appel de cotisation joint

Son évolution est destinée a couvrir 'augmentation des dépenses de santé attendue pour 2024 (prises en charge
par les organismes complémentaires (ONDAM) et nouveaux transferts de charges du régime obligatoire vers les
organismes complémentaires santé).

Nous vous rappelons qu'a cette modification de tarif s'ajoute celle découlant de I'évolution de votre age.

TARIFS PREVOYANCE

Le montant de vos cotisations 2024 figure dans I'appel de cotisation joint

* Pour les garanties assurées par la Mutuelle du Médecin (Indemnités journaliéres court terme PRECARMF
et autres Indemnités journaliéres court terme), I'augmentation, liée a I'évolution de votre age et aux résultats
techniques, est appliquée sur une base de garantie revalorisée en fonction de I'évolution des indemnités du régime
obligatoire (cf. détail ci-dessous)

Montants des Indemnités Journaliéres (1J)
revalorisées - MDM e

IJ PRE CARMF Classe A Classe B Classe C
(avant 65 ans) 77€ 116€ 154¢€
!0&165 ans) 38,50€ S8€ J7€
1) PRE CARCDSF (chirurgiens-dentistes) 110,30€ (55,15 € aprés 65 ans)
1J PRE CARCD SF (sages-femmes) Classe A Classe B Classe C
.............................. fovant6Sans) . oote | o ae | €
(apris 65 ans) 10,50€ 20,50€ 30,50€
IJ PRE KO 56 € (28 € apres 65 a
AUTRES GARANTIES RELAIS LUICT S6€ (28€ aprés 65 ans)
Classe A Classe B Classe C
1J FORFAITAIRE HOSPITALISATION 16,05€ 32.10€ 48.15€

* Pour les garanties assurées par CNP Assurances dont la Mutuelle du Médecin est gestionnaire: I'augmaen-
tation est liée a I'évolution de votre dge et aux résultats techniques des contrats.

Il. REGLEMENT DES COTISATIONS:
GENERALISATION DU PRELEVEMENT

La crise sanitaire a montré les avantages de la digitalisation et de 'automatisation des échanges. Le paiement
« physique » des factures via des chéques, a ainsi été fortement perturbé. Aussi nous conseillons aux adhérents qui
n‘ont pas encore opté pour le prélévement automatique, de le faire sans plus attendre

C'est facile et cela simplifie la gestion de votre compte: il suffit de compléter et retourner auprés des services
de la Mutuelle, le mandat SEPA joint & votre appel de cotisations. Cet envot peut se faire par courrier postal, ou de
préférence pour les adhérents qui en ont la possibilité, par courrie! a I'adresse gestion.des.contrats@gpm.ir.

Outre la possibilité offerte d'échelonnement des paiements tout au long de I'année, le prélévement automatique
s'inscrit dans une démarche moderne de dématérialisation et d'éco-responsabilité,
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CARTE DE TIERS PAYANT 2024

Comme chaque annee la carte de tiers payant est envoyée directement par ALMERYS, notre prestataire qui gére
le tiers payant pour la Mutuelle. Pensez & ouvrir les courriers en provenance d’ALMERYS!

IV. INFORMATIONS CONCERNANT VOTRE COMPLEMENTAIRE

SANTE, vu I'arrété du 6 mai 2020 pris en application de Farticle L.871-1 du Code
de la Sécurité sociale

* Taux de redistribution: 71,.98%
Le ratio entre le montant des prestations versées pour le remboursement et l'indemnisation des frais occasionnés
par une maladie, une maternité ou un accident et le montant des cotisations ou primes afférentes a ces garanties
représente la part des cotisations ou primes collectées, hors taxes, par 'organsme assureur au titre de l'ensemble
des garanties couvrant le remboursement ou l'indemnisation des frais précités, qui est utilisée pour le versement
des prestations correspondant 4 ces garanties

* Taux relatif aux frais: 12.83%

Le ratio entre le montant total des frais de gestion au titre du remboursement et de l'indemnisation des frais
occasionnés par une maladie, une matemité ou un accident et le montant des cotisations ou primes afférentes
& ces garanties représente la part des cotisations ou primes collectées, hors taxes, par l'organisme assureur au
titre de ['ensemble des garanties couvrant le remboursement ou I'indemnisation des frais précités, qui est utilisée
pour le financement des frais de gestion. Ces frais de gestion recouvrent I'ensemble des sommes engagées
pour concevoir les contrats, les commercialiser (dont le réseau commercial, le marketing, les commissions des
intermédiaires), les souscrire (dont I'encaissement des cotisations, la gestion des résiliations, le suivi comptable
ot juridique) et les gérer (dont le remboursement, ia gestion du tiers payant, l'information client, I'assistance,
les services, les prestations complémentaires), c’est-a-dire accomplir toutes les taches incombant a I'organisme
assureur dans le respect des garanties contractuelles.

La présente note définissant les aménagements des contrats et réglements mutualistes de la Mutuelle du Médecin
applicables au 1* janvier 2024, vaut notification.

Les reglaments mutualistes et notices d'information de vos contrats, ainsi que les statuts de la Mutuelle du Médecin
et de '/APSM, sont disponibles sur votre espace adhérent, accessibles sur notre site https://adherent. mutuelle.org ou sur
demande auprés de notre Direction des Services Adhérent.

Votre espace adhérent vous permet dgalement de consulter vos décomptes de prestations et coutriers, de modifier
vos données personnelies et plus généralement d'cbrenir tout renseignement complémentaire utile.

Pour tout renseignement sur vos garanties, n'hésitez pas & nous appeler au 01 20 54 54 41 ou & prendre rendez-vous
sur www mutuelle org,

Mutualité Familiale du Corps Médical Francais ~ Regie par le Code de la mutualite - N* SIREN 784 180 044 -
Fondée en 1894 - Siége social . 1 boulevard Pasteur, 75015 PARIS.
Mutuelle substituée par AGMF Prévoyance — Union soumise aux dispositions du livre Il du Code de la mutualité -
N°® SIREN 775 666 340 - 1 boulevard Pasteur, 75015 PARIS - Tel.: 01 40 54 54 41.
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153 GPMA

15.3.1 Lalettre du Président

Chére Adhérente, cher Adhérent,

Groupe Pasteur Mutualité occupe aujourd’hui une place reconnue dans le monde de la santé, celui d’'un
groupe bienveillant, protecteur, facilitateur et inspirant. Depuis plusieurs années, nos initiatives en matiére
de prévention, de solidarité et de services sont toutes menées en faveur du bien-étre des soignants dans un
esprit confraternel.

Notre vision du mutualisme et les expressions que nous vous en offrons chaque jour, constituent la meilleure
réponse pour accompagner les mutations en cours. Je pense en particulier aux crises du systéme de sante,
aux transferts de charges de la Sécurité sociale vers les organismes complémentaires, a l'inflation persistante
et a la hausse continue des taux d'intérét...

Cette approche nous permet d'avoir une politique tarifaire cohérente en tenant compte des specifiates de
chaque risque et branche professionnelle dans une perspective de long terme pour faire face a l'inflation
des codts de santé (entre 4,5 et 5,5% en 2023), aux transferts de charges trés importants (de 'ordre de 500
millions d’euros pour les seuls postes dentaires), ainsi qu@a l'accélération des arréts de travail depuis la crise
sanitaire.

Vous trouverez ci-joint votre appel de cotisations pour 2024, ainsi que la note d'information présentant les
évolutions des contrats et des tarifs assurés par GPMA,

Je vous remercie de votre confiance et de votre fidélité.

Docteur Bertrand MAS-FRAISSINET
Precclent du Coneeil de surveilarce

/2> §
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ET DE LA PREVENTION EN SANTE

!: M % VILLA M AU SERVICE DE L'INNOVATION

L

' Villa M est le premier lieu de convergences, dédié a la santé et au bien-étre des
soignants. Au sein de son écosystéme et de ses différents espaces, sont organisés
tout au long de l'année de nombreuses initiatives et événements pour imaginer,

créer, se former, se dépenser et prendre soin de soi.

La Maison Sport Santé Villa M est labellisée par le ministére des Sports et de la Jeunesse et le
ministére des Solidartés et de la Santé

Son programme iMpulsion accompagne, pour son milésime 2023-2024, 19 start-ups de la e-santé
En 2023, le dispositif Boxe a I'Hépital a permis d'organiser plus de 800 cours de cardio-boxe dans
plus de 50 éwablissements de santé et internats partout en France.

Les Pitchs Villa M pormattant de partager avec un expert les avancées scientifiques qui vont
réinventer la médecine de demain,

Le Programme M soutient les scignants en soufirance dans une approche de pair a pair et leur
permet de traverser les périodes difficiles.

Les Boursas Villa M soutiennent cette annde les travaux de recherche médicale de 8 jeunes
chercheurs en santé.

Les Dhloguos de la Santé rounissent les plus er.md\ Qxperns pour débatire des enjoux et défis de

notre systéeme de santé.
BN O ATHLETES DE HAUT NIVEAU ET PROFESSIONNELS!
&LER

Groupe Pasteur Mutualité et Villa M ont constitué une team de professionnels de

23 santé, tous sportifs de haut niveau, en route pour les qualifications des jeux
olympiques et paralympiques de Paris 2024.

Internes, étudiants en médecine ou kinésithérapeutes, les 6 membres de la Team Sport Santé 2024 seront

pendant deux ans, & nos cdtés, les ambassadeurs de la promotion de l'activité physique comme outil de sané

préventive et thérapeutique

LES MEMBRES DE LATEAM :

-Anne-Sophie Centis, kinésithérapeute et médaillée de bronze aux championnats du monde 2023 de
paracyclisme sur piste ;

B Margot Chevrier, étudiante en 5* année de médacine et championne de France indoor et cutdoor de saut
ala perche ;

M Axel Clerget. masseur-kinésithérapeute ot champion olympique de judo ;

B Anais Mai Desjardins, étudiante en 4* année de médecine et vice-championne de France de kitefoil ;

B Maxime Grousset, érudiant en kinésithérapie
et champion du monde 2023 du 100m papillon ;

B Yann Schrub, interna en médecine armivé 9° ot
premier européen du 10 000m aux championnats

du monde d'athlétisme 2023

e
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? NOTE D'INFORMATION

sur les évolutions contractuelles

des produits GPM Accidents de la Vie

La Prévoyance forfaitaire des professionnels
assurés par GPM Assurance SA

MODIFICATION DE L'ARTICLE « PROTECTION DES DONMNEES »

Les poragraphes« finokité et base Bogale » at« droit des ndhérents at modoité
d'exercice # des orticles « Protection des données » des controts colectis,
notices dinformation et conditions généroles de GPMASSURANCES A sont
maodifiés ofin dinfomer les ossurés qu'a compter du 1% ownl 2024
» souf refus ecprés de lewr part, #= pourront sevoir proposer des produits
d'ossurance et services par toute entité d assuronce ouw de distribution
de Groupe Posteur Mutualté,

¥ lors de lNeercice de laur droit, @ leur sero demondé une jestification de
leur identité, uniguement en cos de doute rosonnable.

Powr plus de précisions vous reporter oux natices dinformation et
aux conditions généroles concemées dispomibles sur volre espace
adhérent : artide 25 des Conditions Géndroles « GPM Accidents de fo e
» (GALCCZ240) et artide 12 §5 de o motice d'information « La Prévoyance
for foitaire des professionnels » (GPF2 4.0 - GRFM24.0),

MODIFICATION DE L'ARTICLE « CONTROLE MEDICAL »

Lo dowse relative ou contr8le médical contenue dons ke controt collecti§ et o
notice d information « La Préwoyonce forfoitoine des professionnelss ossuné par
GPM ASSURANCES SA est modifiée d efet du 1™ ovril 2024 ofin de renforcer
'opposaohilité dudit contrfle en précsont les parogrophes sulvants:

« lnd ép end omm ent d e ko prise en charge porles régimes obligatoires.
tout refus de l'osswré de se soum ettre d tout examen médicol, ow de
transmettre les documents demandés ou fowte réticence qui empéc harait
le médecin-consel ou le méd egn- expert de losswrewr d'occomplir so
mission, entrainermit ko suspension ou ko perte des droils ou presimons
Dansle cos ol I'osswré ourmit perq inddment des prestotions, celles-d

devront impérotivement &re remboursées & lorgonisme assurour.
Souspeine de suspension oude perte des droi ts oux prestotions, ko rsque
le sinistre intenvientd I'étrang er, ces exmmens doivent avoir liew sur le sol
frangois. Les frois dventucllement angogés par o ssurd powr se rendre
@ b convocation médicole de Nossuwrewr surle sol frongois restent d la
charge de l'osswré. Les honoroires du médedn désigné par l'ossurewr
sont pris en chang e par ce dernier. »

Pour plus de détails, sereporter 3" artice 19 de o Notice d'in format ion
« L Prévoyance forfatoire des professonnals» (GAF241 - GPFM24.1)
disponibles sur volre espace adhérent.

MODIFICATIONS DES CLAUSES 'INDEXATION ET DE REVALORISATION LIEES A DES INDICES EXTERIEURS

Dans un objectii de renforcer ka maitrise technigue des contrats et des
provizions liges, dons le contexte inflotionnste octuel, il o &6é décidé:

» d'encodrer les dowses dindeation et de revalorisation liées d des indices
extérieurs en matiére de goranties, de cotisotions et de prestotions
en cours de service, afin que lesdites ndaxotions et revalonsations
s'oppliquent sous réserve de lo décision de Morgonisme ossureur at
dans la limite de Findice composite,

» d'encadrer kes clouses de revalomsotion des prastations en cows de
senvice sur décision des instonces de l'organisme ossureur, dans la
limite de lindice composite et dons lo Bmite de ko provision pour
participotion oux excédents techniques visée a Marticle A132-11 du
Code des assuronces »,

» de préciser gue lNindexation des cotisotions est« sans préjudice» de o
possidité de révision onnuelle des cotisotions lié a o sinstralits,

Nowvelle rédaction delartide I7 slndexation des prestotion s garanbies »
& 1 - Revolorisation des goronties

Lemaontant de ko prestalion prévue au certfiont dadhdsion pewt Stre ndexs
au I rer de chngue am é= e décision des instances de lorganisme
assureur dons ko imite du toux de lNindice composite o-oprés défiml
Le taux de Nindice composite comespomd & 'éolulion. constolée au cours
de o demiére période de juilet & juillet, de i moyenme anthmélique des
trois indices savats © vileur die senvice du point e retroite ARIRC ARRCO,
plafond mensue de ko Séorité socie (PMS5), indice mensueldes prix dia

covtsovmemadtion séie France entiére pubfs par FINGEE thors abac).

L cotisation anmuelle peut subir ko méme indexolion par décision des
instances de [ organisme assureur dons lo limite de lo valeur du toux de
Findice composite sons préfudice de b possibilité d une révision amnuaie
d'e ey oolisation par qoplicotion des articles 10 § 2 et 15§ 3

L'onthSrant regoit, vt date de renoovellament annud de son adhésion,
wn éhat des garanties sousaites ke indiguarnt e montant de ks prestation
et de i colisation pour ko nowvelle péniode anmuelle dossunamnoe, temant
compte delindewtion wsde o-dessus.

L'odhérent ola possibilté de renoncer & ind exlion de la prestation garantie
eninformant longonign e assuredr par lettre adressée mvant ke 37 décembre.
Cetbe renondiotion o un crroc bére définitif smuf ougmentation de logarantie
il demande de lodhérant.

§ 2- Revolorisotion des prestotions en cowrs de servce

Tourtesles prestationsde Prévoyance sous orme 0 ndemnit &s journaliéres. de
remtes oud e pensin s & cours dapuls wnan au maoins au 37 odcembredun
exercice, sont revilonisges au 17 jonvier suivanl. dons ko Bmite du toux de
lindic ecomposite fivd &l 'ortide 17§ et daons ko limite de ko provision pour
vt potion oux exc édents techmigu es visée d l'ortide A13.2- 11 du Code
des assunonces, survolidalion des insionces de l'ong onisme gssurewr. »

Cas modifications s oppiqueront & efiet du 17 ovril 2024.
Powr plus de gétmils, se reporterd larticle IT de o Notice d'info rmation
=L aPrévoyance forfoitoire des professonnels »{ LPF24.T - GARM241).

La présente note définissant les oménogements des controts GPM Accidents de lo Vie et Lo Prévoyance forfoitoire des professionnals, ossurés
par GPM Assurance 5A ou 1 ovril 2024 selon les dispositions, vout notificotion.

Les Conditions générales et notices dinformotion de vos controts, ainsi que le cos échéant les stotuts de votre associotion souscriptrice sont disponibles
survotre espoce ndhérent, oocessibles sur notre site httpsy/espoce-odberent.gpen e ouw sur demande ouprés de notre Direction des Services Adhérant.

Pour tout rerssignement survos garonties, i hésiter pas @ nous oppeler ou 01 40 54 54 54 ou 6 prendre rendez-vous surwwwogpmeir

GPM Assurances SA
Socene Anomyme & Direceoine et Consed de Survelionce ou copital oe 55 555 750 eurns rége par e Code des mesuennces
RIS Pors n™412 BET B06 - 1 boweyond Posteur £5 32563 - 75724 Pors Cedax 15 —www.gom. i
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15.4 RCP/ CHIEN-CHATS PANACEA

15.4.1 Lettre du Président
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Cheére Adhérente, cher Adhérent,

Groupe Pasteur Mutualité occupe aujourd'hul une place reconnue dans le monde de la santé, celul d’un
groupe bienveillant, protecteur, facilitateur et inspirant. Depuis plusieurs années, nos initiatives en matiére
de prévention, de solidanté et de services sont toutes menées en faveur du bien-éire des soignants dans un
esprit confraternel. Villa M en est lexpression la plus concréte.

Cette approche et nos valeurs mutualistes nous permettent d'avoir une politique tanfaire cohérente en
tenant compte des spécificités propres 4 chaque risque et exercice professionnel dans une perspective de
long terme pour faire face a l'inflation du nombre des actions en responsabilité engagées par les patients a
I'encontre des professionnels de santé.

Ainsi, cette année encore le Directoire de Panacea Assurances, n'applique pas d'augmentation tarifaire sur
vos contrats de Responsabilité Civile et Protection Juridique Professionnelles et limite les augmentations sur
les contrats Multirisques Professionnels et GPM Chien&Chat a 5% pour tenir compte des résultats techniques
propres i ces risques,

Vous trouverez ci-joint votre appel de cotisation pour 2024,

Je vous remercie de votre confiance et de votre fidélité.

Docteur Michel CAZAUGADE
Présidert du Conseil de sevellance

ML NE
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v ¢ VILLA M AU SERVICE DE L'INNOVATION
ET DE LA PREVENTION EN SANTE

Villa M est le premier lieu de convergences, dédié a |a santé et au bien-étre des
soignants. Au sein de son écosystéme et de ses différents espaces, sont organisés
tout au long de I'année de nombreuses initiatives et événements pour imaginer,
créer, se former, se dépenser et prendre soin de soi.

La Maison Sport Santé Villa M est labellisée par le ministére des Sports et de la Jeunesse et le
munistére des Solidarités ot de la Santé

Son programme iMpulsion accompagne, pour son millésime 2023-2024, 19 stant-ups de la e-santé.
En 2023, le dispositif Boxe 3 I'Hépital a permis d'organiser plus de 800 cours de cardio-boxe dans
plus de 50 étabkssements de santé et internats partout en France.

Les Pitchs Villa M permetient de partager avec un expert les avancées scientifiques qui vont
réinventer la médecine de demain

Le Programme M soutient les soignants en souffrance dans une approche de pair a pair et leur
[nu(mu! e raverser les pb.ﬁnrlu& ttlff:r 1es

Les Bourses Villa M soutiennent cette année les travaux de recherche médicale de B jeunes
chercheurs en santé

Les Dialogues de la Santé réunissent les plus grands experts pour débattre des enjeux et défis de

notre systéme de santé.

Groupe Pasteur Mutualité et Villa M ont constitué une team de professionnels de

TEAM SPOT SANTE
b )

santé, tous sportifs de haut niveau, en route pour les qualifications des jeux
olympiques et paralympiques de Paris 2024.

Internes, étudiants en médecine ou kindsithérapeutes, les 6 membres de 1a Team Sport Santé 2024 seront

pendant deux ans, & nos cotés, les ambassadeurs de la promotion de l'activité physique comme outil de santé

préventive et thérapeutique,

LES MEMBRES DE LATEAM :

.Anne-Sophie Centis, kinésithérapeute et médaillée de bronze aux championnats du monde 2023 de
paracyc lisme sur pista ;

B Margot Chevrier, étudiante en 5* année de médecine et championne de France indoor et outdoor de saut
ala perche ;

M Axel Clerget, masseur-kinésithérapeute et champion olympigue de judo ;

M Anais Mai Desjardins, étudiante en 4+ année de médecine et vice-championne de France de kitefoil |

B Maxime Grousset, étudiant en kinésithérapie
et champion du monde 2023 du 100m papillon

M Yann Schrub, interne en médecine arrivé 9° et
premwer européen du 10 000m aux championnats

du monde dathlétisme 2023

N
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MOTE D INFORMATIOM
sur les évolutions contractuelles

des contrats assurés par
PANACEA ASSURANCES

MODIFICATION DE L'ARTICLE « PROTECTION DES DONMNEES »

Les paragraphes « finalité et bose |8gole » et « droit des
adnérents et modolité dexercice» des articles « Protaction
des données» des controts collectifs, notices d information et
conditions gandrales de PAMACEA ASSURANCES sont modifés
afin d'informer les assurés qu'a compter du 15 avril 2024

» sauf refus exprés de leur part, ils pourront se voir
proposer des produits d'ossurance et services par
toute entité d'assurance ou de distribution de Groupe
Posteur Mutualité,

¥ lors de I'exercice de leur droit. il leur serg demandé
une justification de leur identité, uniquement en cas
de doute roisonnable.

Pour plus de précisions vous reporter aux notices dinformation
et conditions générales concernées ; ariicle | du (hapilre ¥V des
O GPM Chat & chien (PANIMZ4.1), article 633 des 06 Frotec lion
Juridique Vie Privée (PRVP24 1), artide 1.2 des LG Pertes Pécurigires
(PRPEC241) article 885 des CG Perte demploi (PRPEZ4.D), article
31 des OG ROPA - RCMIZ

MODIFICATION REGLEMENTAIRE LIEE A LA REFORME DES RETRAITES

Les notices d'information sont mises a jour avec lo loi du
14 owril 2023 portant notomment réforme des retraites
afin de se référer oux nouveaws articles du Code de la
Sécurité sociole. Ces modifications formelles n’emportent
aucuna modification concernant les Gges de cessotion des
qoronties de prévoyance.

Ces modifications ont pris effet ou 1= septembre 2023 (dote
d'entrée en viguewr de lo loi)

Pour plus de précisions vous reporter notices d'information
concerndes: arficle G§3des G Pertes Pécunigires (PRPEC 24.1),
articles 485 681, 16 des OG Perte demploi (PPPPEZ41) article
244 des CG SEL (PSELZ4.0)

Lo présente note définissant les aménagements des contrat assurés por PANACEA ASSURAMCES au 1= avril 2024

selon les dispositions, vaut notification.

Les notices d'information et conditions générales devos contrats, sont disponibles sur votre espoce odhérent, occessibles
sur notre site httpsw/espoce-odherent.gpm.ir, ou sur demande ouprés de notre Direction des Senvices Adhérent.

Votre espoce odhérent vous permet égolement de consulter vos décomptes de prestotions et courriers, de modifier vos
données personnelles et plus généralement d'obtenir tout renseignement complémentaire utile.

Pour tout renseignement sur vas garanties, n'hésitez pas @ nous appeler ou 01 40 54 54 54 ou & prendre rendez-vious sur www.gpm.fr

Panaced Assuronces
Sociésé Anany me O Directoire et Consedl de Survedionce ou copzol de 50 DO0 000 euras régie par e Code 0ss assunances
RS Paris n™507 G648 DET, 100 Poseaur C5 32563 - THT24 POrs CEOEK 15 - waw_OpimLir
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155 RCP AMPLI

15.5.1 Lettre de la Direction Générale

Chere Adhérente. Cher Adhérent
Lsugmentation géndralisée des prix & 1 consammation continue de greves le pouvolr achat des ménages,
Maigré cette inflation, les calts dindemnisation des prestations el

Dans ce contexte, [al donc e plaisic de vous informer que le tarif de votre contrat responsabilité civile et
protection juridique professionnalies reste inchangé pour Mannde 2024.

Panacea Assurances, 08t dassumncs dont AMPLI Mutuede @51 AChonnae minoritane, CONtInue ainsi &
VOUS PIOPOser des SolBons dassu@nce aux mallews trifs

Je vous remercle de votre Sdélitd ot e vous sssure du dévouement des dguipes FAMPL Mutuelle & votre
service.

Je vous prie de croire, Chére Adhérente, Cher Adhérent, en mes respectususes salutations.

,1.MJU‘

Jérdme DE VILLELE

Owactos garirst
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15.6 PERTE D’EMPLOI PANACEA

15.6.1 Lettre du Président

Chére Adhérente, cher Adbérent,

Groupe Pasteur Mutualitd occupe sujourdhus une place reconnue dans be monde de L santé, celul d'un
groupe bienveiliant, protecteur, faclitateur et inspirant. Depuls plusieurs années, nos initiatives en matiére
de prévention, de solicdanisé et de services sont toutes mendes en faveur du bien-ére des soignants dans un
esprit confratemed. Villa M en est l'expression la plus concréte.

Como approche ot nos valeurs munsalisios nous permettont davow une politique tanfae cohérente en
tenant compie des spécificads de chaque banche professonnelle dans une perspective de long teme
pout fake face & faccelémtion des ardts de traviil depuls B aree sanitaire,

Amns|, cette année, ke Drectoire de PANACEA Assurances 8 souhsié imiter & 3% les augmentations tarilaines
pour les contrats Pertes Pécurniaines, Pente d'Emplol et SEL
Vous trouverez ojoint votre appel de cotisation pour 2024.

Jo vous remarcie do votm confiance ot do votre fidabits,

Doctew Michel CAZAUGADE
Pwacert du Conet o0 surveilascs

V2>

:
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:: M * VILLA M AU SERVICE DE L'INNOVATION
e ET DE LA PREVENTION EN SANTE

Villa M et le premier lieu de convergences, dédi€ a la santé et au bien-Stre des
soignants. Au sein de son écosysteme et de ses différents espaces, sont organisés
tout au long de Fannéde de nombreuses initiatives et evenements pour Imaginer,

créer, se former, se dépenser et prendre soin de soi.

La Maison Spoﬂ Sarté Vi M est Libethane par b minsttre dey Sparts of de s Jeunesse o1 e
mevsiére des Sobdaneés et de ls Santé

Son progiaenme iMpulsion accompaane, pour son millésinme 2023-2024, 19 start upe de la o samé
En 2023 le Ssposti! Boxe & rﬁbpdal y peermes dargansser plus o 800 cours de cardio-boae dans
plus de 50 Sablissaments de santé ot Intecnats partout &n France

Les Pitchs Villa M permettent de panager aved un expernt les avancées scentfques qui vore
rrventet b médecne de demain

Le Programme M soutient les sosgnants en souffrance dans une spproche de pale § pair et leur
permet de traverser les pénodes dificiles

Les Bourses Villa M soutionment cotte annde los ravix de recherche médcale de 8 punes
chsrchsurs on s

Les Duloque:dehSmw réunbssent les plus orands expens pour débatire des enjeux et défis de

NOtre syalome de santd

TEAM SOTT SANTS
i

Groupe Pasteur Mutualité et Villa M ont constitué une team de professionnels de
sante, tous sportifs de haut niveau, en route pour les qualifications des jeux
olympiques &t paralympiques de Paris 2024,

Iemes, &udiants en médecine ou indsuthérapevtes, ks & membres de |2 Team Sport Santé 2024 semnt

pendant deux ana, & nos cotés, les ambassadeurs de la promotion de Nactivité physique comme outil de santé

préventpn ot thérspeuticues

LES MEMBRES DE LATEAM :

H Anne Sophie Centis, Linésithérapeute et médaillie de bronze aus championnats du mande 2023 de
"M""’ NI sur "IQ'I'

B Maigot Chewrler. étudiant= en 5* armée de médecine el championne de France ndoor &1 outdoor de saut
& la perche

B Axel Chl'gﬂ masssur-indsithér speute ¢ champion olympigue de judo

W Arais Mal Oeswdns “udiants on &° annde de méddecine ot vee-championne de France de kitedfod

.Muﬁne Grousset, étudiant en bnésthérapie
ot champon du monde 2023 da 100m papelion

B Yann Schrub, inteme en meédecine s 7 o
premier eurcpden du 10 000m aus champiannats

thu mande dathlstame 2023
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15.6.2 Notice de renouvellement
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MOTE D INFORMATIOM
sur les évolutions contractuelles

des contrats assurés par
PANACEA ASSURANCES

MODIFICATION DE L'ARTICLE « PROTECTION DES DONMNEES »

Les paragraphes « finalité et bose |8gole » et « droit des
adnérents et modolité dexercice» des articles « Protaction
des données» des controts collectifs, notices d information et
conditions gandrales de PAMACEA ASSURANCES sont modifés
afin d'informer les assurés qu'a compter du 15 avril 2024

» sauf refus exprés de leur part, ils pourront se voir
proposer des produits d'ossurance et services par
toute entité d'assurance ou de distribution de Groupe
Posteur Mutualité,

¥ lors de I'exercice de leur droit. il leur serg demandé
une justification de leur identité, uniquement en cas
de doute roisonnable.

Pour plus de précisions vous reporter aux notices dinformation
et conditions générales concernées ; ariicle | du (hapilre ¥V des
O GPM Chat & chien (PANIMZ4.1), article 633 des 06 Frotec lion
Juridique Vie Privée (PRVP24 1), artide 1.2 des LG Pertes Pécurigires
(PRPEC241) article 885 des CG Perte demploi (PRPEZ4.D), article
31 des OG ROPA - RCMIZ

MODIFICATION REGLEMENTAIRE LIEE A LA REFORME DES RETRAITES

Les notices d'information sont mises a jour avec lo loi du
14 owril 2023 portant notomment réforme des retraites
afin de se référer oux nouveaws articles du Code de la
Sécurité sociole. Ces modifications formelles n’emportent
aucuna modification concernant les Gges de cessotion des
qoronties de prévoyance.

Ces modifications ont pris effet ou 1= septembre 2023 (dote
d'entrée en viguewr de lo loi)

Pour plus de précisions vous reporter notices d'information
concerndes: arficle G§3des G Pertes Pécunigires (PRPEC 24.1),
articles 485 681, 16 des OG Perte demploi (PPPPEZ41) article
244 des CG SEL (PSELZ4.0)

Lo présente note définissant les aménagements des contrat assurés por PANACEA ASSURAMCES au 1= avril 2024

selon les dispositions, vaut notification.

Les notices d'information et conditions générales devos contrats, sont disponibles sur votre espoce odhérent, occessibles
sur notre site httpsw/espoce-odherent.gpm.ir, ou sur demande ouprés de notre Direction des Senvices Adhérent.

Votre espoce odhérent vous permet égolement de consulter vos décomptes de prestotions et courriers, de modifier vos
données personnelles et plus généralement d'obtenir tout renseignement complémentaire utile.

Pour tout renseignement sur vas garanties, n'hésitez pas @ nous appeler ou 01 40 54 54 54 ou & prendre rendez-vious sur www.gpm.fr

Panaced Assuronces
Sociésé Anany me O Directoire et Consedl de Survedionce ou copzol de 50 DO0 000 euras régie par e Code 0ss assunances
RS Paris n™507 G648 DET, 100 Poseaur C5 32563 - THT24 POrs CEOEK 15 - waw_OpimLir
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