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1. Qu’est-ce que le renouvellement ?

1.1 Informations générales

Sauf stipulation contraire, les contrats dAGMF Prévoyance, de la MDM, de GPMA
(hors assurance vie) et PANACEA sont souscrits pour une durée expirant le 31
décembre de I'année d’adhésion.

lls sont ensuite renouvelables annuellement par tacite reconduction pour une durée
de 12 mois sauf arrivée du terme contractuel.

Chaque fin d’année les équipes du Siége sont mobilisées pour mener a bien les
travaux liés au renouvellement.

Cette présentation a pour objectif de partager avec vous I'ensemble des
éléments qui constituent le renouvellement.

1.2 Le renouvellement en 6 dates

Fin octobre : paramétrage des tarifs dans les outils et validation des contrats dont
I'effet est supérieur ou égal au 01/01/2025 (ATOK)

Début novembre: les contrats GPM sont renouvelés techniquement sur AVTIS,
I'outil de gestion.

Début décembre : commence I'envoi des plis papiers et leur mise a disposition sur
I'Espace Adhérent. Les notices d’informations et reglements mutualistes 2025 sont

également disponibles sur cet Espace. De plus, les Cartes de Tiers payant pour les
adhérents en refus de dématérialisation sont envoyées dans un second pli.

Mi-décembre : un renouvellement dit de "recyclage" est passé sur AVTIS. Il permet
le traitement des contrats qui avaient été exclus du premier lot de novembre.

Fin décembre : les Cartes de tiers payant digitales 2025 sont disponibles dans
I’'espace adhérent.
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2. La carte de tiers payant

2.1 La carte physique

Seuls les adhérents n’ayant pas optés pour la dématérialisation (ou n’étant pas
éligibles) recoivent la carte de tiers payant par la poste.

Bon a savoir

Malgré les constats d’huissier réalisés sur place pour valider I'exhaustivité des
impressions, chaque année, des adhérents se plaignent de ne pas recevoir leur carte.

Cependant, méme si I'adhérent n'a pas opté pour la dématérialisation ou n’est pas
eéligible, sa carte de tiers payant est bien disponible dans son espace adhérent.

2.2 Réimpression des cartes

Il n’est pas normal que I'adhérent ne recoive pas sa carte par courrier postal.

Avant d’en réclamer une nouvelle, il faut s’assurer que I'adresse d’envoi est la bonne
et qu’il N’y a pas de probleme d’acheminement.

Pour éviter les surcolts et les délais liés aux demandes de réimpressions qui
engendrent de l'insatisfaction, il faudra inviter les adhérents a télécharger leur carte
dans I'espace adhérent.

En pratique

L’adhérent devra se connecter a son espace adhérent (et le cas échéant le créer).
Une fois connecté, il téléchargera sa carte en cliquant sur le bouton « carte de
tiers payant » mis en place a cet effet.

Pour les cartes de tiers-payant MDM, il existe un circuit spécifique pour les demandes
de réédition des cartes. Pour rappel, ALMERYS se charge de la fabrication et des
envois.

2.3 La carte de tiers payant digitale

L’adhérent ayant opté pour la dématérialisation des échanges recevra mi-décembre
une notification par mail lui indiquant que la carte 2025 sera disponible pour la fin
décembre.
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Bon a savoir
Les réimpressions au format papier se feront donc au cas par cas :
Les cartes physiques seront éditées et adressées le jour-méme.

Par ailleurs, dans le cadre de la réglementation liée a la protection des
données personnelles (RGPD), nous vous rappelons de ne jamais
diffuser de carte tiers-payant par simple mail.

Il convient d’'accompagner I'adhérent a la récupérer sur son espace adhérent
ou en dernier recours de privilégier I'envoi sécurisé par ODRIVE.

Nouveauté: toujours dans le cadre du RGPD, les enveloppes contenant les
cartes de tiers-payant n'afficheront plus la mention "carte de tiers-payant"
visible de tous.

La carte de tiers payant digitale 2025 sera donc disponible pour tous les adhérents fin
décembre sur I'espace adhérent.

Pour MDM, nous rappelons qu'a ce jour il n'y a pas de carte de tiers-payant
dématérialisée.

3. Nouveautés 2025 : Modifications des CG

La prise d’effet sera échelonnée selon les situations entre le 1" janvier 2025 et le 1°¢"
avril 2025 :

Bon a savoir

Toutes les modifications des conditions générales sont répertoriées dans
le POWERT POINT en complément de ce guide.

Date d'effet  Information des adhérents Espace adhérent

— auasntt"lg"l e janvier 2025) 1% avril 2025 | Note du renouvellement CG 2024 + CG 2025
Soizcrriltaesbja‘;nli: IEGz 2[012'3'1124 1% avril 2025 Note du renouvellement 5 200 /O 2085
Souscrites a partir du 29/10/24 — 3 § ;
Affaires nouvelles | sur [a base des CG 2024 + gl b ot oy €G 2025
prenant effeta Addendum 2025 aux
partir du 1%
janvier 2025 ¢ pr— i A partir du
°”“’*‘fa‘-‘n3_;‘r’g'§z‘§' hi-3aF 1% janvier CG 2025 CG 2025
2025
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4. Le renouvellement technique des contrats

4.1 Renouvellement des contrats et des tarifs

C’est une opération de mise a jour technique des contrats et des tarifs sur laquelle la
constitution des plis va se baser.

Les contrats sont renouvelés sur AVTIS a compter du 1er novembre 2024 pour
un effet au 01/01/2025.

Les renouvellements se font successivement, entités aprés entités. Une entité désigne
une structure juridique sur laquelle sont rattachés des contrats (ex: AGMF
prévoyance, Panacea, Mutuelle du Médecin...).

Bon a savoir

Pour une entité donnée (exemple : AGMF prévoyance), si au moins 1 contrat ne
peut étre renouvelé, quelle qu’en soit |la raison (voir chapitre suivant), c’est alors
'ensemble des contrats de cette entité qui ne seront pas traités.

A compter de cette premiére opération de mise a jour, les équipes utilisatrices d’AVTIS
entrent en « période de renouvellement ».

4.2 Les contrats exclus du renouvellement

On trouvera ci-apres les principaux motifs occasionnant pour le contrat d’'un adhérent
donné, un rejet du traitement de renouvellement sur AVTIS :

Les adhérents ayant au moins un contrat en attente (attente de
sélection ou de pieces administratives) sont exclus afin de générer
que des plis complets

Les contrats en situation d'impayés ayant été relancé par lettre
recommandé sont exclus.

Les contrats présentant une incohérence empéchant le
renouvellement sont exclus.

Guide du renouvellement 2025 |8



Guide du renouvellement

Bon a savoir

Si 'adhérent n’a pas son pli ou si ce dernier n'est pas disponible dans les
onglets courriers (Espace adhérent, Hera, Interne) cela veut surement dire qu'’il

y a eu un rejet.
Pas de panique pour autant, il y a un lot de rattrapage qui viendra assurer le
réle de « voiture balai »

Lot de rattrapage

Une opération, dite de « rattrapage » ou de «recyclage », est programmée mi-
décembre de chaque année afin de renouveler les contrats exclus du premier lot et
devenus entre temps, éligibles au renouvellement.

A l'issue de ce lot de rattrapage, un pli complet de renouvellement est adressé aux
adhérents concernés.

Toutefois, les contrats ne pouvant toujours pas étre renouvelés sont laissés en attente
de régularisation.

Bon a savoir

Une fois généré ce lot de rattrapage, plus aucun contrat ne sera alors renouvelé
automatiquement. Chaque opération de régularisation devra donc étre traitée
manuellement.

5. La période située entre renouvellement
technique et I’envoi du pli

Une fois que les contrats et les tarifs sont techniquement renouvelés dans les outils,
débute la phase de constitutions de plis.

Cette phase extrémement complexe prend plusieurs semaines pour générer les
différents lots de plis qui seront ensuite :

- Pour les plis papiers : imprimés et transmis a une société externe,

- Pour les plis dématérialisés : mis a disposition dans I'espace adhérent.
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Bon a savoir

Il'y a donc une période d’environ 1 mois durant laquelle les contrats et cotisations sont
déja affichés aux valeurs de 2025 alors que I'adhérent n’a pas encore recu son pli de
renouvellement.

En cas de souscription nouvelle ou d’avenant, la facturation qui en découlera peut
modifier une situation (renouvellement 2025) dont il n’a pas encore connaissance, ce
qui chaque année suscite des incompréhensions.

5.1 Les modifications contractuelles avant réception des plis

A compter du renouvellement des contrats et cotisations, prévu le 1er novembre 2024
et jusqu’au 1" janvier 2025 et comme tous les ans pendant cette période, les équipes
utilisatrices vont devoir travailler autrement.

Bien qu’étant en 2024, 'affichage des contrats, des garanties, des cotisations... est
déja celui de 2025.

Les modifications prenant effet en 2024 ne peuvent étre faites qu’apres annulation
manuelle du renouvellement. Aprés enregistrement des modifications il convient de
renouveler de nouveau manuellement le contrat.

Ces mouvements d’annulation du renouvellement + avenant + re renouvellement bien
que parfaitement exacts et justifiés, apportent une impression de complexité.

Pire, si 'avenant est traité avant la réception du pli de renouvellement, 'adhérent recoit
une facture qui prend en compte des informations a ce stade non connues par
'adhérent.

Pour répondre a cette difficulté, un message « Important » sera affiché sur chaque bas
de page des avenants effectués entre I'avenant technique et la réception des plis.

5.2 La circulaire d’information

IMPORTANT

Vous avez formulé des demandes de modification, que ce soit pour augmenter, réduire ou résilier votre (vos) garantie(s).
Mous tenons a vous informer gue ces modifications ont été enregistrées apres le renouvellement de vos contrats. Par consgguent,
l'avenant inclus dans ce document présente la situation contractuelle la plus récente, laguelle est plus & jour gue celle mentionnée
dans le pli de renouvellement que vous recevraz ultérisurement.

6. Le pli de renouvellement

Ce pli est adressé a I'ensemble des adhérents dont le ou les contrats ont fait I'objet
d’un renouvellement.
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6.1 La constitution du pli

Il contient :

La lettre du président

Une note d’information, valant notification, relative aux nouveautés 2025

L'appel de cotisation - accompagné d’'un mandat SEPA si paiement par chéque

Le coupon de réglement si paiement par cheque
Le certificat d’adhésion en cas d’effet au 1¢" janvier 2025

Pour les contrats RCP l'attestation annuelle

Pour les adhérents GPM le flyer Prévention/ Eduprat/ Programme M

Il ne contient pas :

La carte de tiers payant qui fait I'objet d'un envoi séparé
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6.2 Les modes d’envois

6.2.1 Les plis « papier » :

Seuls les adhérents n'ayant pas optés pour la dématérialisation (ou n’étant pas
éligibles) recevront les plis de renouvellement par la poste.

6.2.2 Les plis dématérialisés :

Aprés mise a disposition des plis dans I'espace adhérent, 'adhérent ayant opté pour
la dématérialisation des échanges recevra une notification par mail lui indiquant que
le pli de renouvellement 2025 est disponible.

Bon a savoir

L’adhérent recevra autant de notification qu’il a de plis (exemple : s’il a des plis
pour AGMF Prévoyance et Panacea SA, il recevra deux notifications).

6.2.3 Comment consulter le pli dématérialisé ?

Tous les adhérents et les collaborateurs en relation avec 'adhérent accédent aux plis
de renouvellement.

e Je suis adhérent :

En me connectant a mon espace adhérent et en allant dans mon onglet « mes
documents ».

e Je suis conseiller ou gestionnaire :
En accédant a 'onglet « Courriers » de la fiche adhérent dans I'application Héra.
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En pratique

Chaque collaborateur en relation avec I'adhérent est autonome pour obtenir la
réédition d’un pli de renouvellement.

Il n’est donc pas nécessaire de se rapprocher des services du Siege pour obtenir
la réédition d'un pli qui a déja été geneéré.

7. Les tarifs

71 Les évolutions tarifaires

Les évolutions tarifaires sont proposées a notre Conseil d’Administration pour étude et
validation.

Une fois que les tarifs sont validés, ils sont paramétrés dans les outils afin de générer
les factures 2025.

A RETENIR :

L’augmentation tarifaire, avérée et/ou ressentie par I'adhérent peut étre liée a
plusieurs facteurs, qu’il faut vérifier en premier lieu en cas d’interrogation :

L'age

La dégressivité des
remises

La révalorisation des
bases de garanties
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7.1.1 AGMF PREVOYANCE

Santé Déces Dépendance

eAncienne gamme : +4% e 0% e 0%
*Nouvelle gamme : +5%

*CPH (toutes gammes) : +3%

eGamme étudiante : +3%

eAdoha : +5%

Incapacité/ Incapacité /
o T Emprunteur
Invalidité Invalidité P
¢ Professions médicales : ® CPH-PPPH : +6% (Sauf e 0%
+3% internes CPH : 0%)
¢ Professions non ¢ Etudiant : 0%

médicales : +5%

¢ INFIRMIER/ KINE/
AUTRES
PARAMEDICAUX : +7%

Augmentation prévoyance
= Sinistralité + évolution de I'indice + augmentation liée a I’age + éventuelle
baisse de réduction / RJS

Bon a savoir

Depuis juillet 2021, les professions libérales rattachées a la CNAVPL
bénéficient d’'une prise en charge par cet organisme durant les 90 premiers
jours de l'arrét de travail. Notre protection « Maintien des revenus » compléte
celle-ci.

En application, du principe indemnitaire, nous déduirons du montant des IJRO
indiqué ci-avant, les indemnisations versées par la caisse sectorielle.

Pour tenir compte de cette situation, le Conseil d’Administration a décidé de
maintenir pour 'année 2025, la réduction de cotisations de 0.40% de la base
de garantie souscrite, sur les IJRO et IJLD.

Pour les adhérents couverts par l'offre « Maintien des revenus », il convient
systématiquement de les inviter a se rapprocher de leur conseiller en vue de
mettre a jour la garantie prévoyance.
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7.1.2 MDM
Santé Prévoyance
* +5% * +3% * 0%

7.1.3 PANACEA SA

® RCP hors COASS : 0% e +5% e +3%

e RCP COASS RELYENS :
+3% pour les contrats

>18 mois
e RCP étudiants : 0%
e PJ:0%
PP / PE / SEL Chien/chat
e PP /SEL: +3% STOCK + AFN e +10%

® PE : +3% sur les seules AFN

7.1.4 GPMA

Santé

* HOSPI SANTE : +10% * 0%
* ASSOR : +15%

Prévoyance non-
vie

Prévoyance vie

ePrévoyance forfaitaire (Hors ePrévoyance forfaitaire: 4% e 0%

o e
Serenite Revenu) : +4% *ADOHA ex-GENERALI (PK1
¢ADOHA (Ex GENERALI - PK1 et PK2) : PK2): 3%
+12% et PK2): 3%
oCIR Senois: 0% *ADOHA (PRK3 rt PRKG)

«ADOHA (PRK3 rt PRK6) assurés par assures par AGMF : voir
AGMF : voir AGMF AGMF
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Compte tenu des évolutions prévues dans les contrats (mise a jour des conditions
générales, hausses tarifaires, revalorisation des garanties, dégressivité des remises),
il est essentiel de rappeler que ces modifications ont pour objectif de préserver les
équilibres techniques et d’assurer la pérennité de nos offres.

Dans ce cadre, les dérogations doivent rester exceptionnelles et strictement
encadrées.

Chaque année, les modifications contractuelles peuvent susciter des interrogations ou
de linsatisfaction chez certains adhérents. Votre rble clé est d’apporter des
explications claires et transparentes pour accompagner les adhérents et renforcer leur
compréhension.

Il est important de veiller a ce que les dérogations ne soient accordées que dans des
situations exceptionnelles, aprés une évaluation objective et rigoureuse de la
demande. Une pratique trop fréquente ou non justifiée pourrait compromettre I'équité
entre adhérents et affaiblir la crédibilité de nos engagements.

Les dérogations doivent étre étudiées en tenant compte des critéres suivants :

o Le ratio sinistres/prestations,

e Le multi-équipement,

e L’ancienneté de I'adhérent,

e Une éventuelle erreur interne des services.

Dans le cadre des souscriptions, il est primordial d’assurer une présentation claire des
offres et des conditions contractuelles dés le départ. Cela permet de poser des bases
solides et d’éviter que des demandes de dérogations ou de gestes commerciaux
n’émergent par la suite en raison d’incompréhensions ou de promesses implicites non
conformes.

Un adhérent souscrit une garantie dépendance mais décede sans en bénéficier. Sa
conjointe demande un geste commercial, estimant qu’une rente aurait pu étre pergue.
Dans ce cas, sauf erreur manifeste de notre part, la demande ne doit pas étre
acceptee.

Votre priorité est d’accompagner chaque adhérent en restant fidéle aux conditions
établies, tout en valorisant la transparence et la pédagogie. Les dérogations,
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lorsqu’elles sont nécessaires, doivent étre justifiées, rares, et validées selon les
procédures.

Ensemble, veillons a préserver la cohérence de nos pratiques, la confiance de nos
adhérents et I’équilibre technique de nos offres.

Les demandes dérogatoires ne doivent pas devenir un argument commercial.

7.3 Ouverture des tarifs 2025

7.3.1 Confirmation des contrats en attente des tarifs 2025 :

A l'issue du paramétrage des tarifs 2025 dans les outils, tous les contrats ayant un
effet supérieur ou égal au 01/01/2025, laissés en attente de confirmation (avec un
statut « ATOK »), sont facturés le 2 novembre.

7.3.2 Ouverture des tarifs 2024 sur 2025 :

A l'issue du paramétrage des tarifs 2025 dans les outils, les tarifs 2025 sont ouverts
(sur la base des tarifs 2024) pour pouvoir effectuer les reprises a la concurrence sans
blocage des outils.

7.4 Comment sont calculées les cotisations 2025

7.4.1 Evolution en fonction du taux d’augmentation :

Trés important

Les évolutions tarifaires s’appliquent a age identique. Or chaque année
I'adhérent prend 1 an. Cette régle ne s’applique pas pour les contrats Panacea.

7.4.2 Evolution en fonction des diminutions de réduction tarifaire :

L’adhérent peut bénéficier de réductions tarifaires dont les taux peuvent évoluer dans
le temps (a la baisse).

Ces baisses de réductions accentuent la sensation d’augmentation tarifaire
provoquant chaque année des réclamations d’adhérents qui ne comprennent pas les
factures.

Rappel sur les Remises Jeunes Souscripteurs et Remise Premiére
Installation avant évolution 2025:

Pour rappel, la Remise Jeune Souscripteur est dégressive sur 5 ans, si I'adhérent
souscrit a 35 ans au moins, nous appliquons la remise suivante :
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Age a 1°¢année 2°™ année 3°M année 4°M™ année 5°M° année
I'adhésion
<35ans -50% -50% -30% -20% -10%

Toutefois, si'adhérent souscrit entre 36 et 40 ans, la remise interviendra de la maniére
suivante :

Age a 1ére année 2¢Me année 3¢me année 4eme année
I'adhésion

36 ans -50% -30% -20% -10%

37 ans -30% -20% -10%

38 ans -20% -10%

39 ans -10%

Par ailleurs, 'adhérent peut bénéficier de -50% de remise sur sa couverture RCP s'il
s’installe pour la premiére fois ou s'il est installé depuis moins d’un an.

Cette remise s’adresse aux adhérents de moins de 45 ans s'il s’agit d’'un médecin et
de moins de 40 ans s’il s’agit d’'une autre profession de santé.

Le cumul des remises RJS, RPI et des dérogations commerciales ne peut
excéder un total de remise de -50% sur 'année.

Les personnes ayant adhéré a un contrat par I'intermédiaire d’'une société souscriptrice
(ARPAG, ALIPER) doivent s’acquitter d’'une cotisation pour I'année 2025 de 5€ pour
ALIPER et de 1€ pour 'ARPAG.

La cotisation ARPAG a diminué de 5€ en 2024 a 1€ en 2025.

Cette cotisation est affichée sur la facture.

En fonction du mode de réglement, la cotisation sera prélevée avec la 1¢® échéance
ou payable par chéque avec le reste des contrats.

Pour les contrats vie, AGMF Prévoyance reverse de nouveau cette année une
participation aux excédents qui se décline comme suit :
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Contrats déces

* 10% des cotisations

e 40 € sur la facture globale

Ces réductions sont affichées sur la facture.

8. Revalorisations

8.1 Indexation des bases de garanties

La revalorisation indicielle des garanties prévoyance décidée par le Consell
d’Administration d AGMF Prévoyance est de 0.83% pour I'année 2025.

La revalorisation des garanties prévoyance est fonction de I'évolution de I'indice (lié a
l'inflation) défini par le contrat.

Au 1er janvier 2025 cette revalorisation est de 0.83 % (indice composite) :

Elle s’applique pour les garanties suivantes : rente invalidité, capital invalidité accident
et perte de profession, garanties déces, indemnités journaliéres toutes formules.

Elle ne s’applique pas pour les garanties indemnités journalieres complémentaires aux
régimes obligatoires et pour les garanties de prét.

S’agissant des indemnités journalieres complémentaires aux régimes obligatoires

(IJRO), les montants sont fixés comme suit par le conseil d’Administration a effet du
16" janvier 2025 :

Bon a savoir :
Les bases de garanties seront réévaluées annuellement en fonction de cet

indice. La cotisation est calculée a partir de cette nouvelle base de garantie ce
qui induit une petite augmentation proportionnelle.

Guide du renouvellement 2025 |19



8.2

Planchers et plafonds

Guide du renouvellement

e Contrats Madelin :

GARANTIES

MONTANTS
CONCERNES

Indemnités Journaliéres LD (1) (2) &
indemnités journaliéres de remplacement

Minimum/Maximum 1J (non
salariés)

VALEURS

01/01/2024

13€/514 €

VALEURS
01/01/2025

15€ /518 €

Frais Professionnels

FP limités par jour a

564 €

569€

Rente d’invalidité (1)

Minimum/Maximum rente
annuelle

6611 € /114094 €

6666 € /115041 €

Minimum (rente fixe

temporaire ou viagére) 2115 € 2133 €
Maximum (rente fixe
Rente de conjoint (HORS formule temporaire E)u viagére) 43013 € 43370 €
temporaire complémentaire CARMF) -
Annuité de base (rente Min 231 € Min 233 €
viagére complémentaire
variable) Maxi 1370 € Maxi 1381 €
Rente éducation Minimum/Maximum annuel 1296 € /14830 € 1307 € /14953 €
77 €/116 €/154 € avant 67 | 77 €/116 € /154 € avant 67
ans ans
IJ CARMF 30 €/58€ /77 € aprés 67 | 38,5 € /58 € /77 € aprés 67
ans* ans*
Rente de conjoint Mini annuel 2414 € 2434 €
Temporaire Maxi annuel 6014 € 6064 €
Complét. CARMF Calcul rente 359 € 362 €
Rente additionnelle CARMF Maximum annuel 22998 € 23189 €
IJ CARCDSF- DENTISTES (1) 110 € (55 € aprés 65 ans®) | 1103 € (ngg)’é aprés 67
IJ CNBF (1) 65€ (34 €aprés 65ans”) | O°€ (34'§§S§)apres 67
IJ CARPIMKO (1) 56,0 € 55,7 €

IJ CARCDSF-SAGES FEMMES (1)

21€/41€/61€
11 €/21 € /31 € apres 67

21€/41€/61€
10,5 €/20,5 €/30,5 € aprés

ans 67 ans
IJ CARPV (1) (3) Minimum/Maximum 13€ /514 € 15€ /518 €
IJ Artisans (1) (3) Minimum/Maximum 13€ /514 € 15€ /518 €
Indemnités journaliéres pharmaciens (1) | Minimum/Maximum 13€ /514 € 15€ /518 €
Rente d’invalidité pharmacien (1) Minimum/Maximum 6611 € /184831 € 6666 € /186365 €
Indemnités journaliéres auxiliaires médic Minirmurn/Maximurm 13€ /514 € 15€ /518 €

(1)

Rente d’invalidité auxiliaires meédic (1)

6611 € /114094 €

6666 € /115041 €
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IJ Frais professionnels

FP limités par jour a

pour les médecins /
chirurgiens-dentistes

MONTANTS VALEURS VALEURS
ARANTIE
G S CONCERNES 01/01/2024 01/01/2025
Déces Accident /é():cident circulation Maximum majoration 474 309 € 478 246 €
Minimum (rente annuelle par
. enfant) 1296 € 1307 €
Rente Education .
Maximum (rente annuelle par 14830 € 14953 €
enfant
Minimum (rente fixe temporaire
ou viagére) 2115 € 2133 €
Maximum (rente fixe temporaire
Rente de conjoint (HORS formule ou viagére) 43013 € 43370 €
temporaire complémentaire CARMF) Annuité de base (rente viagére 031€ 933 €
complémentaire variable)
1370 € 1381€
Minimum 1J 13€ 15 €
Indemnités Journalieres longue durée
Maximum IJ 514 € 518 €
314 € 317 €
564 € 569 €

pour les médecins /
chirurgiens-dentistes

IJ Frais Généraux Permanents
(contrat SEL)

FP limités par jour a

564 €

(toutes professions

569 €

(toutes professions

Frais d’'obseques

Coefficient du PMSS n-1: 2/3, 1
ou1,5

1 PMSS 2023 =3666 €

1,5 PMSS 2023= 5499 €

libérales) libérales)
Minimum rente annuelle 6611 € 6 666 €
Rente d’invalidité
Maximum rente annuelle 114094 € 115041 €
Minimum 21121 € 21296 €
Capital invalidité perte de profession
Maximum 513423 € 517 684 €
Minimum 21121 € 21296 €
Capital invalidité accident
Maximum 313759 € 316 363 €
Minimum Mensuel 370 € 370 (4)
Rente dépendance
Maximum Mensuel 2859 € 2859 (4)
Aide immédiate au déces (AID) Montant standard 2/3 PMSS N-1 2444 € 2576 €
2/3 PMSS 2023 =2444 € 2/3 PMSS 2024 =2576

1 PMSS 2024 =3864 €
1,5 PMSS 2024= 5796

€
Ri’gﬁgg conjomt temporalre | Minimum annuel 2014 € 2434€
Maximum annuel 6014 € 6 064 €
Rente additionnelle CARMF Calcul rente 359 € 362 €

Maximum annuel 22998 € 23189 €
273 087 € 275354 €
RAP déces par accident Montant du capital (classes fixes) 546 173 € 550 706 €
819 259 € 826 059 €
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30184 € 30435 €
RAP rente suite accident Montant rente (classes fixes) 60 365 € 60 866 €
90 549 € 91 301 €
RAP incapacité temporaire suite | Minimum IJ 13€ 15€
accident Maximum 1J 242 € 244 €
Minimum 1J 13 € 15 €
RAP incapacité temporaire vie privée
Maximum IJ 242 € 244 €
2/3 PMSS 2023 = 2444 € | 213 PSS 202422576
Frais d’'obséques gj’ﬁﬁ;'e”t duPMSSn-1:2/3,1 | 4 pMss2023=3666€ |1 PMSS 2024 = 3864 €
15 PMSS 2023 = 5499 € | 5 PMSS 202425796

9. La gestion des Plis Non Distribués (PND)

La non-distribution d’'un pli a son destinataire génére des conséquences financieres et
relationnelles importantes qu’il est nécessaire d’anticiper.

Par ailleurs, suite aux contréles de 'ACPR, notre dispositif a été jugé défaillant et
nécessitant une mise en conformité. Il est fort probable que notre dispositif soit de
nouveau contrdlé. |l serait tres facheux que les mémes défaillances soient de nouveau
remontées par notre organisme de tutelle.

C’est pourquoi, 100% de nos PND doivent étre gérés.

9.1 Les actions préventives

Actuellement, au moins une fois par an, une mise a jour de nos adresses postales est
réalisée par un prestataire.

Cette prestation qui se base sur les référentiels postaux consiste a reformater nos
adresses au format attendu par la poste, a corriger les erreurs constatées et a faire une
recherche des déménagés.

Les adresses non mises a jour automatiquement doivent I'étre par une opération
manuelle portée par les équipes responsables de la base personne.

Si le traitement par le prestataire met en évidence une adresse litigieuse, il est
fort probable que le pli papier distribué entraine un PND.

Ne pas gérer les adresses litigieuses est d’accepter le risque d’insatisfaction
de ces adhérents et le risque réglementaire qui pourrait découler de la non-
réception d’un pli.
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9.2 Les actions curatives

Du fait d’'un manque de temps, le traitement des PND, long et fastidieux, n’a par le
passé jamais été identifi€ comme une priorité.

Or, comme nous l'avons vu, le Groupe a I'obligation de traiter les PND selon le cahier
de gestion prévu a cet effet.

C’est encore plus vrai pour les plis du renouvellement car outre les factures ils servent
aussi a transmettre des communications officielles et des informations contractuelles.

On entend par « traiter les PND du renouvellement » le fait de rechercher les adresses
par tous moyens afin de réacheminer le plus rapidement possible le pli a son
destinataire. Les actions réalisées par les différents acteurs du Groupe doivent étre

tracées afin de justifier des actions réalisées.
Une action réalisée mais pas tracée est considérée comme non effectuée !
Les retours PND sont désormais traités en gestion : dés réception de l'avis de

PND, il y a vérification des coordonnées au dossier et envoi d'un e-mail ou appel
vers les assurés

‘ Chaque responsable doit intégrer dans ces missions régulieres la gestion des PND tout au long de
I'année.

Chaque responsable doit s’assurer que le cahier de gestion correspond aux traitements
effectués dans son équipe et qu’il est toujours a jour.

‘ Chaque responsable doit veiller a I'équilibre volume, ressources, délais, qualité, tragabilité.

‘ Chaque responsable doit étre en mesure de produire le rapport d’activité sur les PND de son
domaine.
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10. La facture du renouvellement

10.1  Affichage globale de la facture
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Messages :

& - Adaptation de vos garanties & vos revenus : Si vos revenus ou frais généraux permanents ont évolué a la hausse ou a la
haisse ou si votre situation professionnelle a changé, il convient que vous rencontriez votre conseiller mutualiste pour adapter vos
garanties. Toute demande d’augmentation sera soumise a des conditions d'dge et de contréle médical. En tout &tat de cause, les
prestations versées par AGMF Prévoyance ne pourront &tre supérieures au montant des revenus que vous percevez en période
d'activité ou des frais généraux permanents gue vous réglez en période d'activité.

19 - Justificatifs loi Madelin - Pour vos contrats relevant de la loi Madelin, nous vous remercions de nous adresser les attestations
justifiant du pai 1t de vos cotisations aux régimes obligatoires d'assurance maladie et d'assurance vieillesse délivrées par vos

i bligatoires. Ces attestati sont né ires a la validité du renouvellement de vos contrats et a I'envoi du certificat de
déduction fiscale. Si vous avez souscrit un contrat de complémentaire santé dans le cadre de la loi Madelin, nous vous rappelons
que seuls les enfants fiscalement a votre charge peuvent étre affiliés au contrat. Nous vous invitons donc a nous signaler tout
enfant qui ne serait plus a votre charge afin de modifier votre contrat.

22 - Evolution de vos dispositions contractuelles © Vios dispositions contractuelles ont été modifiées conformément 3 la notice
jointe & votre appel de cotisations. Vous avez la possibilité de les consulter sur votre espace adhérent accessible 3 l'adresse
suivante hitps:/fespace-adherent.gpm. fr ou sur demande auprés de nos services.

** - Information sur votre faculté de résiliation (Lol Chatel) - Votre contrat est renouvelable, chague année par tacite reconduction,
sauf résiliation de votre part avant le 31 octobre (ou dans les 20 jours suivant I'envol de votre avis d'échéance si celui-ci vous est
adressé aprés le 15 octobre) par lettre (adressée 3 notre siége social), mail ou tout autre moyen, tel que précisé dans votre Notice
d'Information. Ces régles ne s'appliquent pas aux contrats emprunteurs.

Résiliation Infra-Annuelle (SANTE) - A compter du 1er décembre 2020, les adhérents ont la possibilité de résilier sans frais et &
tout moment, aprés la premiére année de souscription, 'adhésion a leur garantie santé. Cefte demande de résiliation qui peut étre
faite par lettre, mail ou selon les autres modalités prévues dans la Notice d'Information ou Réglement mutualiste, prendra effet un
mois aprés réception de ladite demande de résiliation par I'organisme assureur (qui la confirme par écrit & réception). L'organisme
assureur a 30 jours & compter de |a résiliation pour rembourser le montant des cotisations indument prélevé

Récapitulatif de vos prélévements

ECHEANCIER DE PRELEVEMENT
Sk P RN 1ERES SCHUMANN
RUM 01000002 14650000277 854724170

20/01/2025 - 848,56€

: 883,565
20/03/2025 - 883,56€

: 883,565
20/05/2025 - 883,56€

: 883,565
20/07/2025 - 883,56€
20/08/2025 - 883,565
20/08/2025 - 883,56€
20/10/2025 - 883,565
2001172025 : 883,56€
20/12/2025 - 883,526
Montant total de votre &chéancier : 10567,685

10.2  Affichage facture par contrats

e Le libellé du contrat,
e Le libellé des garanties,

e Le détail des cotisations : cotisation de base = cotisation 2025 hors mino, majo et
taxes,

e Remise participation aux excédents = 10% de PB vie 2025,

e Montant garanti (montant ré indexé chaque année),

o Effet de la garantie,

e Terme de la garantie = attention - trés important dans le cadre des garanties

arrivées a leurs termes,
e Le montant des cotisations,
e Le mode de réglement (et I'échéancier du contrat).

10.3 Affichage de la cotisation « association souscriptrice » :

Cette cotisation est obligatoire.

Pour rappel, la cotisation ALIPER est de 5€ et celle dARPAG passe de 5€ en 2024 a
1€ pour 'année 2025.

| (1) ARPAG votre association souscriptrice T e e | 100€
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10.4 Affichage de cotisation Forfait Prévention :

‘ (1) Forfait prévention Cotisation annuellz ajoutée a la premigre &chéance de l'annés 4 00€

10.5 Affichage de la remise PB vie 2025 de 40 €

Remise suite participation aux excédents -40,00€

10.6 Affichage solde du compte client

Le solde de votre compte client s'éléve a 10 567 ,68€

10.7  Affichage de I’échéancier :

Le montant de la cotisation appelé pour 'année 2025 est de 10 567.68€.

Notre adhérent a pris la décision de lisser sa cotisation sur les 12 mois de 'année.

10.8 Synthése du calcul :

Cotisation annuelle = Cotisation par contrat + Cotisation association + Cotisation
prévention + Remise PB vie 2025
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11. Paiement des cotisations

L'adhérent peut s’acquitter de ses cotisations soit par chéque annuel soit par
prélevements. En cas de prélévements, la cotisation peut étre étalée selon la
périodicité choisie par 'adhérent (annuelle, trimestrielle, semestrielle, mensuelle)

111  Cheque annuel

e |’adhérent doit payer sa cotisation avant la date indiquée sur le coupon de
réglement.

e |l doit joindre a son chéque le coupon de réglement joint afin de faciliter les
opérations d’encaissements (manuelles).

e Entre laréception du chéque au siege et 'encaissement sur AVT : la DSA s’engage
sur le délai d’'une semaine maximum.

Bon a savoir

Si 'adhérent est en mode de réglement par chéque, un mandat de prélevement est
systématiquement joint a son pli de renouvellement afin de I'inciter a basculer en
prélévement.

Il est important de valoriser le prélévement riche en simplification pour 'adhérent et
pour le Groupe. La cible est 0 chéque !

11.2 Les impayés (le pré contentieux) :

La dette par chéque est considérée comme impayée dés que la date limite de
paiement est dépassée.

Il y a plusieurs niveaux de relances :

Echéance
J+10 J+20 J+30 J+70

Suspension des garanties a J+30
Imipayé détecta

Courrier de rappel Résiliation pour non-paiement
+

mandat SEPA

LRAR de mise en demeure
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L’adhérent ayant opté pour le prélévement voit ses cotisations fractionnées selon ses
préférences (en mensuel, en trimestriel, en semestriel ou en annuel).

Il'y a globalement 2 catégories de rejets : « compte sans provision » et « compte »
bloqué (ex : soldé).

En cas de motif « compte sans provision », I'’échéance est représentée dés que
possible. Au 3¢ rejet, le mode de paiement pour les contrats du compte client bascule
en mode « chéque » et le compte est relancé pour non-paiement.

En cas de motif « compte bloqué », le mode de paiement pour les contrats du compte
client bascule immédiatement en mode « chéque » et le compte est relancé pour non-
paiement.

12.

Les contrats sont renouvelables, chaque année par tacite reconduction, sauf résiliation
de la part de I'adhérent avant le 31 octobre (ou dans les 20 jours suivant I'envoi de I
avis d'échéance si celui-ci est adressé apres le 15 octobre), par lettre (adressée a
notre siége social), mail ou tout autre moyen, tel que précisé dans la Notice
d’Information.

Ces regles ne s'appliquent pas aux contrats emprunteurs.

e Sile pli de renouvellement a été adressé lors de la 1° vague (1°® semaine de
décembre), 'adhérent a jusqu’au 31/12/2024 pour nous faire part de la résiliation.

e Sile pli de renouvellement a été adressé lors du lot de rattrapage (2™ quinzaine
de décembre), 'adhérent a jusqu’au 20/01/2025 pour nous faire part de sa
résiliation loi Chatel.

e Si aprés le lot de rattrapage, le pli de renouvellement d’'un contrat a été généré

manuellement, I'adhérent a 20 jours pour nous faire part de sa demande de
résiliation au titre de ce contrat uniquement.
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12.1.3 Impact du lot de rattrapage

Le lot de rattrapage du renouvellement est adressé fin décembre ce qui décale le délai
d’application de la loi Chatel. Donc il n’est pas incohérent qu'il y ait des résiliations a
prendre en compte en janvier.

12.1.4 Impact des traitements différés

En fonction des délais de gestion constatés fin d’année 2024 et début d’année 2025
(notamment dans le cadre de la fermeture de fin d’année), il est a prévoir que des
demandes de résiliation seront traitées jusqu’en janvier.

12.2 Résiliation infra annuelle santé (Rappel)

Rappel, depuis le 1¢" décembre 2020, les adhérents ont la possibilité de résilier sans
frais et a tout moment, aprés la premiére année de souscription, I'adhésion a leur
garantie santé.

Cette demande de résiliation qui peut étre faite par lettre, mail ou selon les autres
modalités prévues dans la Notice d'Information ou Réglement mutualiste, prendra effet
un mois apres réception de ladite demande de résiliation par I'organisme assureur (qui
la confirme par écrit a réception).

L'organisme assureur a 30 jours a compter de la résiliation pour rembourser le montant
des cotisations indument prélevé.

13. Reprises a la concurrence 2025

13.1 Ouverture des tarifs 2024 sur 2025 :

A l'issue du paramétrage des tarifs 2024 dans les outils, les tarifs 2025 (sur la base
des tarifs 2024) sont ouverts pour pouvoir effectuer les reprises a la concurrence sans
blocage des outils de souscription.

13.2 Sélection médicale

La durée de validité des examens médicaux étant de 6 mois, il n’est pas possible de
donner un avis médical dés lors que I'écart entre la date des examens et I'effet du
contrat est supérieur a 6 mois.

Les conseillers notamment les développeurs font dés a présent des reprises a la
concurrence a effet du 01/01/N+1 donc ne sont pas en mesure de fournir les examens.

Cela a un impact immédiat sur le business réalisé pendant le 1¢" semestre. Pour
répondre a cette problématique, nous avons validé I'organisation suivante :
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e Réseau:

Le conseiller envoie le BA en précisant clairement sur la fiche de liaison qu’il s’agit
d’une reprise a la concurrence a effet du 01/01/N+1.

e (Gestion des contrats :

La gestion des contrats réceptionne et enregistre le contrat a effet du 01/01/N+1 avec
le code apporteur du conseiller.

Le gestionnaire ajoute une note a I'attention du Contréle Médical pour préciser qu’il
s’agit d’'une reprise a la concurrence identifiée.

e Contréle médical :

A la date de saisie du dossier :
Le Contréle Médical identifie que le dossier est pour une reprise a la concurrence.

Normalement le dossier est regu sans aucune piéce médicale faute de quoi il y a une
incohérence liee a la durée de validité des piéces médicales comme vu
précédemment.

Sur AVTis, le Controle Médical laisse les pieéces médicales en MND (code sur les
piéces qui indique que le dossier n’a pas été étudié médicalement).

Le dossier ne fera donc pas I'objet d’'une relance médicale et donc aucune information
ne sera envoyée aux conseiller par le biais des « no reply ».

En GED, le dossier est mis en attente jusqu’au 01/07/N avec le motif « Reprise
concurrence ».

Si le conseiller recoit un no reply, c’est que les équipes de gestion n'ont pas
identifiés clairement la reprise a la concurrence et donc que le dossier poursuit
un circuit normal de gestion.

Le conseiller devra se rapprocher en urgence de I'AR pour que les justes
instructions soient données afin que le dossier rebascule dans un circuit « Reprise
concurrence ».

e Passéle 01/07/N :

L’échéance de I'attente étant expirée, le Controle Médical poursuit le traitement de
I'affaire GED.

En GED, il faudra basculer I'attente du « Motif Reprise concurrence » a « Piéces
médicales » avec une date échéance + 1 mois (délai classique).
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Sur AVTis, le Contrble Médical passe les piéces médicales de « MND » a « En Attente
» ce qui va déclencher un courrier a I'attention de I'adhérent pour lui réclamer les
formalités nécessaires.

Un no reply d’'information va étre déclenché par le systéme vers le conseiller en charge
du secteur.

e Réseau:

A compter du 01/07/N, le conseiller se rapproche de son adhérent pour lui réclamer
les pieces médicales.

e Contréle médical et Gestion des contrats :

Le dossier suivra ensuite un cycle de traitement classique pouvant ou non aboutir a la
finalisation du dossier.

13.3 Prestations Prévoyance : devoir de conseil

Trés important !

Dans le cadre des reprises a la concurrence, 'effet du contrat est différé dans le temps.
Or il n'est pas rare que I'adhérent ait un sinistre avant I'effet du contrat ou pendant la
période de carence.

Malgré l'acceptation du risque, GPM ne saurait étre engagé avant le terme de la
carence. Pas de dérogation possible.

Il est trés important de bien formaliser ce point lors de |la souscription afin de
vous prémunir de tout défaut de conseil.

14. Fermeture de fin d’année

Les équipes du siége dans leur totalité ne travailleront pas du vendredi 20 décembre
au soir jusqu’au lundi 30 décembre au matin.

Comme l'année derniére, il est a prévoir dans toutes les équipes une accumulation
des demandes a traiter avec une augmentation des délais de traitement.

Ces délais pourront se cumuler aux délais déja constatés et pourront s’étaler sur tout
le 1°" trimestre 2025.
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15. Annexes

15.1 AGMF

15.1.1 Lettre du Président

Chére Adhérents, cher Adhérent,

Je tisnz & vous remercisr sincérement pour votre confiance st votre fidélité & notre groupe.

Mousz traverzons une épogus pleine de défis gui nous incite & nous surpasser tout en congsrvant nos
fondamentaux. Facs 3 cstie réalité, notre mizzion chez Groups Pazteur Mutualité est de vous accompagner
&l mislx, &n tant que profeszsionnel de zanté, avec une approche globals st compléte de protection st de
prévention,

Cette wizsion ezt au cosur de notre modsle mutualiste, que nous construisons enssmble, Mous aspirons
& créer un &difice unigque, ancré dans les valeurs qui nous ont &td transmises : responzabilitd, solidarits,
bienveillance et innovation,

Votre soutien et lI'enthousiazme de wvoz représentanmtz lors de notre derniére Azzsemblée Générale,
en particulier sur notre engagement déterminé en faveur de la prévention sn zanté, nous touchent
profondément. llz témoignent de notre volonté communs dinnover et d'explorer de nouvelles voiss. Les
projsts gus nous menonz avec Yilla M en zont un parfait sxempls, visant & améliorsr concrétement ls bisn-
&tre des professionnsls de sants.

Ce gue nous bétiszons aujourd’hui ginscrit dans la continuité de ce gu'ont imaginé nos prédécesasurs il
y a plus de 160 anz. Mous formonz une chaine de zolidarité qui relis lsz professicnnslz de zants d'hier,
d'aujourd’hui st de demain.

Je vous invite & découvrir au verso les actions clés que nous avons mises en place cette année pour vous
soutsnin Vous trouverssz égalsment en piéce jointe une note détaillant les évolutions décidées par ls Conasil
d'administration d'AGMF Prévoyance concemant les tarifs, lss garantiss st la redistribution des bénéfices sur
lez garanties décéz,

Cez décizions ont &8 prizes dans un esprit de rezponzabilité. en tenant compte desz changements dana les
régimes obligateires, dez conzommations de prestations spécifiques & chague profeszion et du contexte

économigus actusl (hausse des dépenses de santé, ransferts de charges, etc.),

Jo rezts & votre dcouts et vous adresse mes salutations confraternslles st mutualiztes.

Docteur Bertrand MAS-FRAISSIMET
Présidunt o AGME Pravoyamcs
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15.1.2 La notice d’information
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15.2 MDM

15.2.1 Lettre de la Présidente
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15.2.2 Notice d’information
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lll. CARTE DE TIERS PAYANT 2025

Comrme chagua année la carte da tiers payant est envopés directament par ALMERYS, notra prestataire qui gérs
le tiers payant powr la Mutuelle. Pensez a ouvrir les courriers en provenance d'ALMERYS!

IV. INFORMATIONS CONCERNANT VOTRE COMPLEMENTAIRE

SANTE, vu Farrété du & mai 2020 pris en application de I'article L.E71-1 du Code
de la Sécurité sodale

¢ Taux de redistribution: 71.20%
Le ratio entre le montant des prestations versées pour le remboursement et 'indemnisation des frais occasianngs
par une maladie, une maternité ou un acoident et fe montant des cotisations auw primes afférentes & ces garanties
représente [a part des cotisations ou primes collectées, hors taxes, par larganisme assurewr au titre de lensemble
des garanties cowvrant [e remboursement ou Findemaisation des frais précités, gui est utilisée pour le versement
des prestations correspandant 3 ces garanties,

» Taux relatif aux frais: 12.05%

Le ratio entre le montant total des frais de gestion au titre du remboursement et de Mindemnisation des frais
occasionngs par une maladie, une maternité ou un accident et le montant des cotisations ou primes afférentes 3
ces garantios reprasente [a part des cotisations ou primes collectdes, hors taxes, par Morganisme assureur au titre de
l'ensemble des garanties couvrant e rembowrsement ou 'indemnisation des frais précités, qui est utilisée pour le
financement des frais de gestion. Ces frais de gestion recowvrent 'ensembile des sommes engagees pour concevair
les contrats, les commercialiser [dant le réseau commercial, le marketing, les commissions des intermédiaires),
les souscrire (dont ['encaissement des cotisations, la gestion des résiliations, le suivi comptable et juridiqua) et
les géver (dont [e remboursement, la gestion du tiers payant, linformation client, Fassistance, les servicas, les
prestations complémentaires), c'ast-a-dire accomplir toutes les tdches incombant & l"organisme assureur dans le
respact des garanties contractuelles.

La présente note définissant les amenagements des contrats et réglements miutualistes de la Mutuelle du Medecin
applicables au 1* janvier 2025, vaut notification.

Les riglements mutualistes et notices d'information de vas contrats, ainsi que les statuts de la Mutuelle du Médecin
et de 'APSM, sont desponilles sur votre espace adhérent, accessibles sur notre site ttos S sdherent. mutuelle org ou
sur gemande auprés de notre Direction des Services Adbérent.

Vore espace adhérent vous permat égalemant de conaulter vos décomptes de prestations et courriers, de modifier
vos données parscnnelles et plus généralemant d'obtanir tout renssignement complémeantaire utile.

Pour tout rensaignament sur wos garanties, n'hésitez pas & nous appelsr au 07 40 54 54 41 au & prendre rendez-vous

sur wany mutuelle org.

Mutualité Familiale du Corps Médical Frangais — Reégie par le Code de la mutualité — N SIREN 784 180 044 -
Fondée en 1894 - Sidge social . 1 boulevard Pasteur, 75015 PARIS.

Mutuelle substitude par AGMF Préveyance = Union soumise aux dispositions du Fvre Il du Code de la mutualité -
W* SIREN 775 666 340 = 1 boulevard Pasteur, 73015 PARIS = Tél.: 01 40 54 54 41,

I n I mutuelle-du-medecin.fr
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15.3 GPMA

15.3.1 La lettre du Président
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15.3.2 Notice d’information
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15.4 RCP/ CHIEN-CHATS PANACEA

15.4.1 Lettre du Président
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15.5 RCP AMPLI

15.5.1 Lettre de la Direction Générale
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15.6 PERTE D’EMPLOI PANACEA

15.6.1 Lettre du Président
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