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1. Qu’est-ce que le renouvellement ?

1.1 Informations générales

Sauf stipulation contraire, les contrats dAGMF Prévoyance, de la MDM, de GPMA
(hors assurance vie) et PANACEA sont souscrits pour une durée expirant le 31
décembre de I'année d’adhésion.

lls sont ensuite renouvelables annuellement par tacite reconduction pour une durée
de 12 mois sauf arrivée du terme contractuel.

Chaque fin d’année les équipes du Siége sont mobilisées pour mener a bien les
travaux liés au renouvellement.

Cette présentation a pour objectif de partager avec vous I'ensemble des
éléments qui constituent le renouvellement.

1.2 Le renouvellement en 6 dates

Fin octobre : paramétrage des tarifs dans les outils et validation des contrats dont
I'effet est supérieur ou égal au 01/01/2026 (ATOK)

Début novembre: les contrats GPM sont renouvelés techniquement sur AVTIS,
I'outil de gestion.

Début décembre : commence I'envoi des plis papiers et leur mise a disposition sur
I'Espace Adhérent. Les notices d’informations et réglements mutualistes 20256sont
également disponibles sur cet Espace. De plus, les Cartes de Tiers payant pour les
adhérents en refus de dématérialisation sont envoyées dans un second pli.

Mi-décembre : un renouvellement dit de "recyclage" est passé sur AVTIS. Il permet
le traitement des contrats qui avaient été exclus du premier lot de novembre.

Fin décembre : les Cartes de tiers payant digitales 2026 sont disponibles dans
I’'espace adhérent.

E]Z\',[; Guide du renouvellement 2026 |5
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2. La carte de tiers payant

2.1 La carte physique

Seuls les adhérents n’ayant pas optés pour la dématérialisation (ou n’étant pas
éligibles) recoivent la carte de tiers payant par la Poste.

Bon a savoir

Malgré les constats d’huissier réalisés sur place pour valider I'exhaustivité des
impressions, chaque année, des adhérents se plaignent de ne pas recevoir leur carte.

Cependant, méme si I'adhérent n'a pas opté pour la dématérialisation ou n’est pas
eéligible, sa carte de tiers payant est bien disponible dans son espace adhérent.

2.2 Réimpression des cartes

Il n’est pas normal que I'adhérent ne recoive pas sa carte par courrier postal.

Avant d’en réclamer une nouvelle, il faut s’assurer que I'adresse d’envoi est la bonne
et qu’il n'y a pas de probleme d’acheminement.

Pour éviter les surcolts et les délais liés aux demandes de réimpressions qui
engendrent de l'insatisfaction, il faudra inviter les adhérents a télécharger leur carte
dans I'espace adhérent.

En pratique

L’adhérent devra se connecter a son espace adhérent (et le cas échéant le créer).
Une fois connecté, il téléchargera sa carte en cliquant sur le bouton « carte de
tiers payant » mis en place a cet effet.

Pour les cartes de tiers-payant MDM, il existe un circuit spécifique pour les demandes
de réédition des cartes. Pour rappel, ALMERYS se charge de la fabrication et des
envois.

2.3 La carte de tiers payant digitale

L’adhérent ayant opté pour la dématérialisation des échanges recevra mi-décembre
une notification par mail lui indiquant que la carte 2026 sera disponible pour la fin
décembre.

Cla
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Bon a savoir
Les réimpressions au format papier se feront donc au cas par cas :
Les cartes physiques seront éditées et adressées le jour-méme.

Par ailleurs, dans le cadre de la réglementation liée a la protection des
données personnelles (RGPD), nous vous rappelons de ne jamais
diffuser de carte tiers-payant par simple mail.

Il convient d’accompagner I'adhérent a la récupérer sur son espace adhérent
ou en dernier recours de privilégier I'envoi sécurisé par OODRIVE.

Par ailleurs, dans le cadre du RGPD, les enveloppes contenant les cartes
de tiers-payant n'afficheront plus la mention "carte de tiers-payant”
visible de tous.

La carte de tiers payant digitale 2026 sera donc disponible pour tous les adhérents fin
décembre sur I'espace adhérent.

Pour MDM, nous rappelons qu’'a ce jour il n'y a pas de carte de tiers-payant
dématérialisée.

3. Nouveautés 2026 :

3.1 Le transfert de portefeuille :

Dans le cadre du transfert de portefeuille entre GPMA Assurance SA et AGMF
Prévoyance, les contrats assurés sous I'entitt GPMA Assurance SA (hors
contrats d’épargne-retraite) sont en cours de transfert vers AGMF Prévoyance.
Cette opération résulte d’'une décision prise par les instances statutaires de
GPMA Assurance SA et approuvée par I'Assemblée Générale d’AGMF

Prévoyance.
Sont concernés tous les contrats ne relevant pas des activités d’épargne-
retraite, notamment les contrats santé, prévoyance et

emprunteur auparavant assurés par GPMA Assurance SA.

Les adhérents GPMA Assurance SA (hors épargne-retraite) recevront leur pli
de renouvellement 2026 sous l'entité GPMA Assurance SA, mais seront
prélevés pour leurs cotisations de I'année 2026 sous I'entité AGMF Prévoyance.
Enfin, les adhérents titulaires d’'un contrat GPMA Assurance SA (hors épargne-
retraite) recevront début janvier 2026 un courrier les informant officiellement
du transfert, effectif au 31/12/2025.

3.2 Informations a communiquer aux adhérents

En cas de sollicitations ou d’interrogations des adhérents concernés, il
convient de rappeler les points suivants :

g

e
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Maintien des droits et garanties :

Les droits acquis au titre du contrat souscrit restent strictement inchangés et
sont intégralement repris par AGMF Prévoyance, sans frais supplémentaires
ni démarches a effectuer par 'adhérent.

Documentation contractuelle :

Les documents d’information ont été mis a jour pour refléter le changement
d’entité assurantielle.

Les garanties et prestations demeurent identiques ; seule I'entité assurantielle
évolue.

Ces documents seront disponibles dans I'espace adhérent.

Réglement des cotisations :

Les modalités de paiement restent inchangées.

o En cas de prélevement automatique, les cotisations seront désormais
prélevées par AGMF Prévoyance.

o En cas de paiement par chéque, I'ordre a indiquer sur le cheque sera
I'ordre indiqué sur le coupon-réponse soit AGMF Prévoyance.
Aucune nouvelle autorisation de prélevement (mandat SEPA) n’est
nécessaire.

Protection des données personnelles :

Les données initialement collectées et traitées par GPMA Assurance SA sont
désormais transmises a AGMF Prévoyance, qui en devient responsable du
traitement.

Les droits des adhérents en matiére de données personnelles (accés,
rectification, opposition, etc.) restent inchangés.

Aucun changement de garantie ou de conditions générales n’intervient dans le cadre
de ce transfert.

Il convient d’adopter un discours rassurant et cohérent lors des échanges avec les
adhérents.

Toute question spécifique ou cas particulier devra étre remonté au service réclamation.

Les contrats GPMA vont étre renouvelés sous I'entité GPMA, toutefois, dans le cadre
du transfert, ces contrats passeront sous I'entité AGMF dées 2026 :

Les libellés de prélevement passeront donc de GPMA a AGMF Prévoyance.
Aucun changement de mandat ne sera réclamé aux adhérents.

Les adhérents GPMA vont régler leur cotisation 2026 par chéque : vigilance
pour modifier I'entité au moment de I'encaissement.

Guide du renouvellement 2026 |8
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4.1 Renouvellement des contrats et des tarifs

C’est une opération de mise a jour technique des contrats et des tarifs sur laquelle la
constitution des plis va se baser.

Les contrats sont renouvelés sur AVTIS a compter du 1er novembre 2025 pour
un effet au 01/01/2026.

Les renouvellements se font successivement, entités aprés entités. Une entité désigne
une structure juridique sur laquelle sont rattachés des contrats (ex: AGMF
prévoyance, Panacea, Mutuelle du Médecin...).

Bon a savoir

Pour une entité donnée (exemple : AGMF prévoyance), si au moins 1 contrat ne
peut étre renouvelé, quelle qu’en soit la raison (voir chapitre suivant), c’est alors
'ensemble des contrats de cette entité qui ne seront pas traités.

A compter de cette premiére opération de mise a jour, les équipes utilisatrices d’AVTIS
entrent en « période de renouvellement ».

4.2 Les contrats exclus du renouvellement

On trouvera ci-apres les principaux motifs occasionnant pour le contrat d’'un adhérent
donné, un rejet du traitement de renouvellement sur AVTIS :

Les adhérents ayant au moins un contrat en attente (attente de
sélection ou de pieces administratives) sont exclus afin de générer
que des plis complets

Les contrats en situation d'impayés ayant été relancé par lettre
recommandé sont exclus.

Les contrats présentant une incohérence empéchant le
renouvellement sont exclus.

Bon a savoir

Sil'adhérent n’a pas son pli ou si ce dernier n’est pas disponible dans les onglets
courriers (Espace adhérent, Hera, Interne) cela veut surement dire qu’il y a eu
un rejet.

Pas de panique pour autant, il y a un lot de rattrapage qui viendra assurer le réle
de « voiture balai »

LR
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Lot de rattrapage

Une opération, dite de « rattrapage » ou de «recyclage », est programmée mi-
décembre de chaque année afin de renouveler les contrats exclus du premier lot et
devenus entre temps, éligibles au renouvellement.

A l'issue de ce lot de rattrapage, un pli complet de renouvellement est adressé aux
adhérents concernés.

Toutefois, les contrats ne pouvant toujours pas étre renouvelés sont laissés en attente
de régularisation.

Bon a savoir

Une fois généré ce lot de rattrapage, plus aucun contrat ne sera alors renouvelé
automatiquement. Chaque opération de régularisation devra donc étre traitée
manuellement.

5. La période située entre renouvellement
technique et I’envoi du pli

Une fois que les contrats et les tarifs sont techniquement renouvelés dans les oultils,
débute la phase de constitutions de plis.

Cette phase extrémement complexe prend plusieurs semaines pour générer les
différents lots de plis qui seront ensuite :

- Pour les plis papiers : imprimés et transmis a une société externe,
- Pour les plis dématérialisés : mis a disposition dans I'espace adhérent.

Bon a savoir

Il y a donc une période d’environ 1 mois durant laquelle les contrats et cotisations sont
déja affichés aux valeurs de 2026 alors que I'adhérent n’a pas encore recu son pli de
renouvellement.

En cas de souscription nouvelle ou d’avenant, la facturation qui en découlera peut
modifier une situation (renouvellement 2026) dont il n’a pas encore connaissance, ce
qui chaque année suscite des incompréhensions.

Clar
})'H Guide du renouvellement 2026 |10
=Y



Guide du renouvellement 2026

5.1 Les modifications contractuelles avant réception des plis

A compter du renouvellement des contrats et cotisations, prévu le 1er novembre 2025
et jusqu’au 1° janvier 2026 et comme tous les ans pendant cette période, les équipes
utilisatrices vont devoir travailler autrement.

Bien qu’étant en 2025, 'affichage des contrats, des garanties, des cotisations... est
déja celui de 2026.

Les modifications prenant effet en 2025 ne peuvent étre faites qu’aprés annulation
manuelle du renouvellement. Apreés enregistrement des modifications il convient de
renouveler de nouveau manuellement le contrat.

Ces mouvements d’annulation du renouvellement + avenant + re renouvellement bien
que parfaitement exacts et justifiés, apportent une impression de complexité.

Pire, si 'avenant est traité avant la réception du pli de renouvellement, 'adhérent recoit
une facture qui prend en compte des informations a ce stade non connues par
I'adhérent.

Pour répondre a cette difficulté, un message « Important » sera affiché sur chaque bas
de page des avenants effectués entre 'avenant technique et la réception des plis.

6. Le pli de renouvellement

Ce pli est adressé a I'ensemble des adhérents dont le ou les contrats ont fait I'objet
d’un renouvellement.

6.1 La constitution du pli

Il contient :

T
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La lettre du président

Une note d’information, valant notification, relative aux nouveautés 2026

L'appel de cotisation - accompagné d’'un mandat SEPA si paiement par chéque

Le coupon de reglement si paiement par chéque

Le certificat d’adhésion en cas d’effet au 1°" janvier 2026

Pour les contrats RCP I'attestation annuelle

Bon a savoir

Cette année, dans le cadre du transfert du portefeuille GPMA vers AGMF, les adhérents
GPMA recevront un courrier les informant dudit transfert en janvier 2026.

Il ne contient pas :

La carte de tiers payant qui fait l'objet d'un envoi séparé

LI
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6.2.1 Les plis « papier » :

Seuls les adhérents n’ayant pas opté pour la dématérialisation (ou n’étant pas
éligibles) recevront les plis de renouvellement par la poste.

6.2.2 Les plis dématérialisés :

Aprés mise a disposition des plis dans I'espace adhérent, 'adhérent ayant opté pour
la dématérialisation des échanges recevra une notification par mail lui indiquant que

le pli de renouvellement 2026 est disponible.

Bon a savoir

L’adhérent recevra autant de notification qu’il a de plis (exemple : s’il a des plis
pour AGMF Prévoyance et Panacea SA, il recevra deux notifications).

6.2.3 Comment consulter le pli dématérialisé ?

Tous les adhérents et les collaborateurs en relation avec I'adhérent accédent aux plis

de renouvellement.

w?
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e Je suis adhérent :
En me connectant a mon espace adhérent et en allant dans mon onglet « mes
documents ».

e Je suis conseiller ou gestionnaire :
En accédant a 'onglet « Courriers » de la fiche adhérent dans I'application Héra.

En pratique

Chaque collaborateur en relation avec I'adhérent est autonome pour obtenir la
réédition d’un pli de renouvellement.

Il n’est donc pas nécessaire de se rapprocher des services du Siége pour obtenir
la réédition d’un pli qui a déja été généré.

7. Les tarifs

71 Les évolutions tarifaires

Les évolutions tarifaires sont proposées a notre Conseil d’Administration pour étude et
validation.

Une fois que les tarifs sont validés, ils sont paramétrés dans les outils afin de générer
les factures 2026.

A RETENIR :

L’augmentation tarifaire, avérée et/ou ressentie par I'adhérent peut étre liée a
plusieurs facteurs, qu’il faut vérifier en premier lieu en cas d’interrogation :

L'age

La dégressivité des
remises

La révalorisation des

bases de garanties
\ J

Clar
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7.1.1 AGMF PREVOYANCE

Santé Déces Dépendance

eAncienne gamme : +3%  Toutes garanties (hors * 0%
*Nouvelle gamme : +4% FNMR) : 0%

*CPH (ancienne et nouvelle

gamme : +3% * Décés FNMR : +15%

eEtudiant (ancienne et
nouvelle gamme) : +3%

eAdoha : +4%

Incapacité/ Incapacité /

Emprunteur

Invalidité Invalidité

¢ Professions médicales : e CPH-PPPH : +7% * 0%
+3%

¢ Professions non
médicales : +3%

e Infirmiers : +7%

e Kinés : +4%

Augmentation prévoyance
= Sinistralité + évolution de I'indice + augmentation liée a I’age + éventuelle
baisse de réduction / RJS

Bon a savoir

Depuis juillet 2021, les professions libérales rattachées a la CNAVPL bénéficient
d’'une prise en charge par cet organisme durant les 90 premiers jours de I'arrét de
travail. Notre protection « Maintien des revenus » compléte celle-ci.

En application, du principe indemnitaire, nous déduirons du montant des IJRO
indiqué ci-avant, les indemnisations versées par la caisse sectorielle.

Pour tenir compte de cette situation, le Conseil d’Administration a décidé de
maintenir pour I'année 2026, la réduction de cotisations de 0.40% de la base de
garantie souscrite, sur les [JRO et [JLD.

Pour les adhérents couverts par l'offre « Maintien des revenus », il convient
systématiquement de les inviter a se rapprocher de leur conseiller en vue de
mettre a jour la garantie prévoyance.

LI = h g
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71.2 MDM

Prévoyance hors

Santé Prévoyance CNP

CNP

* +3% *+3% * 0%

7.1.3 PANACEA

e RCP hors COASS : 0% * +5.3% e Stock : + 3.3%
e RCP COASS RELYENS : e AFN : 0%
+3.3% (applicable aux
seuls contrats en stock
de + 12 ou 15 mois)

* PJ:0%
PP / PE Chien/chat
* PP: 0% * +10%
* PE: 0%
7.1.4 GPMA
® Hospi santé : 0% e 0%

* ASSOR : +15%

LI
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Prévoyance non-

Prévoyance vie

vie
* 0%
* Prévoyance forfaitaire : +0% * Prévoyance forfaitaire: +0%
*ADOHA ex-GENERALI (PK1 et + ADOHA ex-GENERALI (PK1
PK2): 0% et PK2): 0%
*CIR SENOIS : 0%
7.2 Insatisfactions, mécontentements liés aux

augmentations de tarifs

Compte tenu des évolutions tarifaires annuelles (hausses tarifaires, revalorisation des
garanties, dégressivité des remises), il est essentiel de rappeler que ces modifications
ont pour objectif de préserver les équilibres techniques et d’assurer la pérennité de
nos offres.

Dans ce cadre, les dérogations doivent rester exceptionnelles et strictement
encadrées.

7.2.1 Pourquoi cette vigilance est essentielle :

Chaque année, les modifications contractuelles peuvent susciter des interrogations ou
de linsatisfaction chez certains adhérents. Votre rble clé est d’apporter des
explications claires et transparentes pour accompagner les adhérents et
renforcer leur compréhension.

Il est important de veiller a ce que les dérogations ne soient accordées que dans des
situations exceptionnelles, aprés une évaluation objective et rigoureuse de la
demande. Une pratique trop fréquente ou non justifiée pourrait compromettre I'équité
entre adhérents et affaiblir la crédibilité de nos engagements.

7.2.2 Le cadre arespecter:

Les dérogations doivent étre étudiées en tenant compte des critéres suivants :

Le ratio sinistres/prestations,

Le multi-équipement,

L’ancienneté de 'adhérent,

Une éventuelle erreur interne des services.

Dans le cadre des souscriptions, il est primordial d’assurer une présentation claire des
offres et des conditions contractuelles dés le départ. Cela permet de poser des bases
solides et d’éviter que des demandes de dérogations ou de gestes commerciaux
n’émergent par la suite en raison d’incompréhensions ou de promesses implicites non
conformes.

Clar
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Exemple :

Un adhérent souscrit une garantie dépendance mais décede sans en bénéficier. Sa
conjointe demande un geste commercial, estimant qu’une rente aurait pu étre pergue.
Dans ce cas, sauf erreur manifeste de notre part, la demande ne doit pas étre
acceptée.

7.2.3 Votre réle :

Votre priorité est d’accompagner chaque adhérent en restant fidéle aux conditions
établies, tout en valorisant la transparence et la pédagogie. Les dérogations,
lorsqu’elles sont nécessaires, doivent étre justifiées, rares, et validées selon les
procédures.

Ensemble, veillons a préserver la cohérence de nos pratiques, la confiance de nos
adhérents et I’équilibre technique de nos offres.

Les demandes dérogatoires ne doivent pas devenir un argument commercial.

7.3 Ouverture des tarifs 2026

7.3.1 Confirmation des contrats en attente des tarifs 2026 :

A lissue du paramétrage des tarifs 2026 dans les outils, tous les contrats ayant un
effet supérieur ou égal au 01/01/2026, laissés en attente de confirmation (avec un
statut « ATOK »), sont facturés le 1er novembre.

7.3.2 Ouverture des tarifs 2026 sur 2025 :

A l'issue du paramétrage des tarifs 2026 dans les outils, les tarifs 2026 sont ouverts
(sur la base des tarifs 2025) pour pouvoir effectuer les reprises a la concurrence sans
blocage des outils.

7.4 Comment sont calculées les cotisations 2026

7.4.1 Evolution en fonction du taux d’augmentation :

Trés important

Les évolutions tarifaires s’appliquent a age identique. Or chaque année I'adhérent
prend 1 an. Cette régle ne s’applique pas pour les contrats Panacea.

7.4.2 Evolution en fonction des diminutions de réduction tarifaire :

L’adhérent peut bénéficier de réductions tarifaires dont les taux peuvent évoluer dans
le temps (a la baisse).

=l
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Ces baisses de réductions accentuent la sensation d’augmentation tarifaire
provoquant chaque année des réclamations d’adhérents qui ne comprennent pas les
factures.

¢ Remises Jeunes Souscripteurs et Remise Premiére Installation

Pour rappel, les modalités relatives a la Remise Jeune Souscripteur ont évolué en
2025. Les regles sont celles-ci désormais :

Santé Prévoyance
1 50 % 50 % 50 %
2 50 % 30 % 25%
3 25% 20 % 10 %
Santé Prévoyance

MAINTIEN DE LA REGLE DE REPORT DITE « DES 6 MOIS ».

MAINTIEN DE LA REGLE DU PLAFOND A 50 %.

SUPPRESSION DES RESTRICTIONS LIEES AU RISQUE AGGRAVE.

¢ RPI (Remise Premiere Installation)

L’adhérent peut bénéficier de -50% de remise sur sa couverture RCP s'il s’installe pour
la premiére fois ou s'il est installé depuis moins d’'un an.

Cette remise s’adresse aux adhérents de moins de 45 ans s'il s’agit d’'un médecin et
de moins de 40 ans s'il s’agit d’'une autre profession de santé.

Bon a savoir :

Le cumul des remises RJS, RPI et des dérogations commerciales ne peut
excéder un total de remise de -50% sur 'année.

=g
5‘;’.1%'[‘. Guide du renouvellement 2026 v
[TE=M



Guide du renouvellement 2026

7.4.3 Cotisation associations souscriptrices

Les personnes ayant adhéré a un contrat par l'intermédiaire d’'une société souscriptrice
(ARPAG, ALIPER) doivent s’acquitter d’'une cotisation pour 'année 2026 de 5€ pour
ALIPER et de 1€ pour 'ARPAG.

Cette cotisation est affichée sur la facture.

En fonction du mode de réglement, la cotisation sera prélevée avec la 1°™ échéance
ou payable par chéque avec le reste des contrats.

7.5 Participation aux excédents (PB vie)

7.5.1 PB vie 2026

Pour les contrats vie, AGMF Prévoyance reverse de nouveau cette année une
participation aux excédents qui se décline comme suit :

Contrats déces

* 10% des cotisations

e 40 € sur la facture globale

Ces réductions sont affichées sur la facture.

8. Revalorisations

8.1 Indexation des bases de garanties

La revalorisation indicielle des garanties prévoyance décidée par le Conseil
d’Administration ’AGMF Prévoyance est de 0.50% pour 'année 2026.

La revalorisation des garanties prévoyance est fonction de I'évolution de 'indice (lié a
l'inflation) défini par le contrat.

Au 1er janvier 2026 cette revalorisation est de 0.50 % (indice composite) :

Elle s’applique pour les garanties suivantes : rente invalidité, capital invalidité accident
et perte de profession, garanties déces, indemnités journaliéres toutes formules.

Elle ne s’applique pas pour les garanties indemnités journalieres complémentaires aux
régimes obligatoires et pour les garanties de prét.

S’agissant des indemnités journalieres complémentaires aux régimes obligatoires
(IJRO), les montants sont fixés comme suit par le conseil d’Administration a effet du
1°" janvier 2026 :

G
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026 DES LIRO REVALORISES

MONTANTS
PAR DECISION DU CONSEIL D'ADMINISTRATION
IF PREVOYANC
CARMF Classe A | Classe B | Classe C
favant &F ans TT3RE TM&s58E | 1477 €
(apns 47 ansd wese | same | 1racE
CARCDSF
e Hentiatis) 111,58 € (55,78 € aprés &7 ans}
CARCDSF {s=g=s-fammes) Classe A | Classe B | Classe C
{avant &7 ans 211 € N2 41,31 €
(apres &7 zns) 10556 | 2050€ | 3085¢
CNBF [svocat= 85,33 € (12,56 € aprés &7 ans)
CARPIMKO BE
(p=s de prorogation aprés &7 ans)

Les bases de garanties seront réévaluées annuellement en fonction de cet indice. La
cotisation est calculée a partir de cette nouvelle base de garantie ce qui induit une petite

augmentation proportionnelle.

8.2

Planchers et plafonds

Contrats Madelin :

GARANTIES

MONTANTS
CONCERNES

VALEURS

01/01/2025

VALEURS
01/01/2026

e

m

A
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_ Inder_nplte_zs Jour_rlalleres LD (1) (2) & Mlnlmum/Max[r’num 1J (non 15€/ 518 € 15€ /521 €
indemnités journaliéres de remplacement salariés)
Frais Professionnels FP limités par jour a 569 € 572 €
Rente d'invalidité (1) Minimum/Maximum rente 6666 € 1115041 € 6699 € /115616 €
annuelle
Minimum (rente fixe 2133 € 2144 €
temporaire ou viagére)
Maximum (rente fixe
Rente de conjoint (HORS formule temporaire E)u viagére) 43370 € 43587 €
temporaire complémentaire CARMF) —
Annuité de base (rente Min 233 € Min 234 €
viagére complémentaire
variable) Maxi 1381 € Maxi 1388 €
Rente éducation Minimum/Maximum annuel 1307 € /14953 € 1314 € /15028 €
77 €/116 €/154 € avant 65 | 77,39 € /116,58 € /154,77 €
ans avant 67 ans
IJ CARMF 30€/58€/77€aprés 65 | 38,69 € /58,29 € /77,39 €
ans* aprés 67 ans*
Rente de conjoint Mini annuel 2434 € 2446 €
Temporaire Maxi annuel 6064 € 6094 €
Complét. CARMF Calcul rente 362 € 364 €
Rente additionnelle CARMF Maximum annuel 23189 € 23305 €
IJ CARCDSF- DENTISTES (1) 110 € (55 € aprés 65 ans*) | 11196 € (S:HZ*Sf aprés 67
IJ CNBF (1) 65 € (33 € aprés 65 ans*) | 0233 € (3§f§)€ apres 67
|21
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55,7 €

56 €

IJ CARCDSF-SAGES FEMMES (1)

21€/41€/61€
11€/21€/31€ aprés 65

21€/41€/61€
10,55 € /20,6 €/30,65 €

ans aprés 67 ans
IJ CARPV (1) (3) Minimum/Maximum 15€ /518 € 15€ /521 €
IJ Artisans (1) (3) Minimum/Maximum 15€ /518 € 15€ /521 €
Indemnités journaliéres pharmaciens (1) | Minimum/Maximum 15€ /518 € 15€ /521 €
Rente d’invalidité pharmacien (1) Minimum/Maximum 6666 € /186365 € 6699 € /187297 €
I(q;jemnltespurnalleres auxiliaires médic Minimurn/Maximurm 15€ /518 € 15€ /521 €
Rente d’invalidité auxiliaires médic (1) 6666 € /115041 € 6699 € /115616 €
e Contrats Non Madelin :
MONTANT VALEUR VALEUR
GARANTIES o S URS RIS
CONCERNES 01/01/2025 01/01/2026
Déces Accident /é():mdent circulation Maximum majoration 478 246 € 480 637 €
Minimum (rente annuelle par
. enfant) 1307€ 1314€
Rente Education Maxi t I
aximum (rente annuelle par 14 953 € 15028 €
enfant
Minimum (rente fixe temporaire
ou viagére) 2133€ 2144 €
Maximum (rente fixe temporaire
Rente de conjoint (HORS formule ou viagere) 43370¢€ 43587 €
temporaire complémentaire CARMF) " s
Annwtg de ba_se (rente viagere 233 € 234 €
complémentaire variable)
1381€ 1388 €
Minimum 1J 15 € 15 €
Indemnités Journaliéres longue durée
Maximum [J 518 € 521 €
317 € 319 €
569 € 572 €

IJ Frais professionnels

FP limités par jour a

pour les médecins /
chirurgiens-dentistes

pour les médecins /
chirurgiens-dentistes

IJ Frais Généraux Permanents
(contrat SEL)

FP limités par jour a

569 €

(toutes professions

572 €

(toutes professions

e

libérales) libérales)
Minimum rente annuelle 6 666 € 6 699 €
Rente d’invalidité
Maximum rente annuelle 115041 € 115616 €
Minimum 21 296 € 21402 €
Capital invalidité perte de profession
Maximum 517 684 € 520 272 €
Minimum 21296 € 21402 €
Capital invalidité accident
Maximum 316 363 € 317 945 €
Minimum Mensuel 370 € 370 € (4)
Rente dépendance
Maximum Mensuel 2859 € 2859 € (4)
Aide immédiate au décés (AID) Montant standard 2/3 PMSS N-1 2576 € 2617 €
Frais d'obséques (())lj)e1fféC|ent du PMSS n-1:2/3, 1 2/3 PMSS 2024 =2576 € 2/3 PMSS 2025 =2617
I
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1 PMSS 2024 =3864 €

1,5 PMSS 2024= 5796 €

1 PMSS 2025 =3925 €
1,5 PMSS 2025= 5888

Frais d’'obséques

Coefficient du PMSS n-1 : 2/3, 1
ou1,5

1 PMSS 2024 = 3864 €

1,5 PMSS 2024 = 5796 €

€
Rente de conjoint temporaire -
complémentaire CARMF Minimum annuel 2434 € 2446 €
Maximum annuel 6064 € 6094 €
Rente additionnelle CARMF Calcul rente 362 € 364 €
Maximum annuel 23189 € 23 305 €
275354 € 276731 €
RAP décés par accident Montant du capital (classes fixes) 550 706 € 553 460 €
826 059 € 830 489 €
30435 € 30 587 €
RAP rente suite accident Montant rente (classes fixes) 60 866 € 61170 €
91 301 € 91 758 €
RAP incapacité temporaire suite Minimum 1J 15€ 15€
accident Maximum 1J 244 € 245 €
Minimum 1J 15€ 15€
RAP incapacité temporaire vie privée
Maximum IJ 244 € 245 €
2/3 PMSS 2024 = 2576 € | 2/3 PMISS 2025= 2617

1 PMSS 2025 = 3925 €

1,5 PMSS 2025 = 5888
€

9.

La non-distribution d’'un pli a son destinataire génere des conséquences financiéres et
relationnelles importantes qu’il est nécessaire d’anticiper.

Par ailleurs, a la suite des contrbéles de 'ACPR, notre dispositif a été jugé défaillant et
nécessitant une mise en conformité. Il est fort probable que notre dispositif soit de
nouveau contrélé. Il serait trés facheux que les mémes défaillances soient de nouveau
remontées par notre organisme de tutelle.

C’est pourquoi, 100% de nos PND doivent étre gérés.

Actuellement, au moins une fois par an, une mise a jour de nos adresses postales est

réalisée par un prestataire.

Cette prestation qui se base sur les référentiels postaux consiste a reformater nos
adresses au format attendu par la poste, a corriger les erreurs constatées et a faire une

recherche des démeénageés.

Ip
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Les adresses non mises a jour automatiquement doivent I'étre par une opération
manuelle portée par les équipes responsables de la base personne.

Trés important

Si le traitement par le prestataire met en évidence une adresse litigieuse, il est
fort probable que le pli papier distribué entraine un PND.

Ne pas gérer les adresses litigieuses est d’accepter le risque d’insatisfaction de
ces adhérents et le risque réglementaire qui pourrait découler de la non-
réception d’un pli.

9.2 Les actions curatives

Du fait d’'un manque de temps, le traitement des PND, long et fastidieux, n’a par le
passé jamais été identifi€ comme une priorité.

Or, comme nous I'avons vu, le Groupe a l'obligation de traiter les PND selon le cahier
de gestion prévu a cet effet.

C’est encore plus vrai pour les plis du renouvellement car outre les factures ils servent
aussi a transmettre des communications officielles et des informations contractuelles.

On entend par « traiter les PND du renouvellement » le fait de rechercher les adresses

by

par tous moyens afin de réacheminer le plus rapidement possible le pli a son
destinataire. Les actions réalisées par les différents acteurs du Groupe doivent étre
tracées afin de justifier des actions réalisées.

Une action réalisée mais pas tracée est considérée comme non effectuée !

Les retours PND sont désormais traités en gestion : dés réception de l'avis de

PND, il y a vérification des coordonnées au dossier et envoi d'un e-mail ou appel
vers les assurés

Chaque responsable doit intégrer dans ces missions régulieres la gestion des PND tout au long de
I'année.

Chaque responsable doit s’assurer que le cahier de gestion correspond aux traitements
effectués dans son équipe et qu’il est toujours a jour.
|

Chaque responsable doit veiller a I'équilibre volume, ressources, délais, qualité, tragabilité.

‘ Chaque responsable doit étre en mesure de produire le rapport d’activité sur les PND de son
domaine.

LT
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10. La facture du renouvellement

10.1  Affichage globale de la facture

C_T7P APPEL DE COTISATION EMIS LE 11/10/2025
~ "y |N GROUPE

= (~\ 4 PASTEUR __

[TIESM MUTUALITE

Docteur I

N° ADHERENT |
N° COMPTE :

CONTRAT PRATICIEN HOSPITALIER Messages = .22

\izg garanbes Liontant garant Efist Fin Cotisation
DECES HOSPITALIER B0 OTEO0€ OUDU2MRE | 31M22026
Renouvallament annusi s

Cotisation de base 284 11 €
Remise participabion aux excédents -2B.41 €
DECES ACCIDENT HOSMTALIER BOOTEOO € OUDN2026 | 3122096
Renouveliament annusi fraz

Cotisation de hase 4404 €
DECES ACC, CIRCUL HOSPITALIER BOOTEO0 € OUOUZDG | 311202026
Renouvalsment annuesl s}

Cotisation de base FIIE
IJ HOSPITALIER CPH T2 06840 € OUDN/2026 | 31122026
Renouwaliament annus fr: ]

Caotisation de base 344 T3 E
INVALIDITE HOSPITALIERE CPH TZ06840 € O0UDN/2026 311122026
Renowelement annusl fraz

Cotisation de base BO1,96 €
L HOSP - TRAITEMENT UNIV. 4531 60€ 0MODVARE 31122026
Renouvalizmen snnusi s

Cotisabon de base 217,08 €
INVALIDITE HOSP - TRAIT. UNIV. 4538160 € OUDV202E 31M22026
Renouvailament annusi frac ]

Cotisation de base 505,00 &€

Cotisation TTC 2 195,74 €

Fasimant badriil par Prloimen Suf & compss S00000OCC OO0 DDDDONTE 25 i
It} DUAOLO00E - 186 58 €  OUEVNIOR - 182 98 £ CLOS0000 : 18098 € SUDNDE IR SR € OWISONDC 1ERSEE MDD | AT S E EMOE 12208 £
TR 187 88€  MDSMNIE - 107 S8 E 0D - (0 S E Snos M E OLIINGE  ESSEE

Lﬂ']l-'uﬁ;ni—-n'n © i st 3 a7 sctaance se ramnsa ame |
SANTE RESPONSABLE Mlesssges 22

\los garantes Monitsnt garant Efist Fin Cot=ation
VARIANCE (DENTAIRE) OUDN2026 | 31212026

Renouvalament annusl

Cotisabon de base TOE 43 €
Tane de Solidarité Additiornede & 1357 % 105,69 €

Cotisation TTC 802,12 €

Paioman! Mansue! par Prdbisaren s s oomges JO000Dooooooooooreocses o GGG
GOSN 75,98 € HAARTHDE - T= {54 OLDE000E - 7S i85 € UDATDE - TS iBE DIDEDORE TS B E TDETN0E : TEIEE ODLOTEEDE- THiB € OLORESE :
TRABE OLDGO00H 7o 18 € 0VT0ANDE TS8E CUTIONDE TSRS E IUIRNDS TEALE

(S“‘ 5
=
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COUVERTURE DE FRET Meszanes 70

‘o5 garanies hioniant garan Effst Fin Cobsation
DECES PRET AMORTISSABLE TNO0OOE OUDIZRE | 312026

Renouvalismern snnousi

Cotization de baze 465,92 €

Cotisation TTC 465,82 €

mmwﬁmmummﬁﬂm
[4) DL012008 - 4365 € OVOSINDE  3AEA € OLOATDODS -8 ER4 DLOLOME 38816 DUOEI0ME  3HEVE (LOTVMIDE 38E3 € OUSTNSE
(BAAE (OWI006 3HEYE OUHDI00S - AR € CUTUD00S  SEELE OUUNGNDE - 38 TWE

[ (1) ALIPER votre assooaton souscrpmes st i i s rannts | sme |
COUVERTURE DE PRET Messages 70

\ios garantes doritant gassnt Effa Fin Cobs=ation
DECES PRET AMORTISSABLE 167 45400 € O0UON2026 31122026
Renouvalament annuel

Cotisation de base 526,43 €
Remise commercials -26,32 €
L] AMORT INY TOTALEPARTIELLE 167 48400 € O0LVD1/2026 31122026
Renouvalament snnusi

Cotization de base 206,52 €
Remise commercisis -10,33 €

Cotisation TTC 696,30 €
Fa Munet par Prid i i EomEe OOUOOOOOOCOOD00DO0OCOE 45
DATBESE  SHO8 E CLOVHENS - SEMY & JVIE0S  SANS & SL04TDE - SERE TiOSsee S8 AT E DUD6SN0E - SENS & DS0TROR - 5505 & 0108006 |
SRR E CLONDMDS - SEAS & O1N0GNDE (S8 05E O/ TION0S - SAAR & Oiries - 57 5T €

COUVERTURE DE PRET Mescanes 7O

\ios garantes boritant gassntl Effat Fin Cobs=ation
DECES PRET AMORTISSABLE 348 00000 € OUONA026 | 311202026
Renouvalament annuel

Cotisation de base 109376 €
Remise commercisis 54,60 €
L) AMORT INV TOTALEPARTIELLE 348 00000 € OUDN/2026 | 31MZ2M2026
FRenouvaliament annusi

Cotisation de base 420,08 €
Remise commercse 2145€

Cotisation TTC 1 446,70 €
Faismant Munsuel par Pridvement s s coms IDOO0000000ooonooooocons-s o R

O30S - 12056 € TLONNN: TMISEE OAESIE - TASE & UL 12056 € OU0SHO0E - 156 € uDEDN0S - 1M5E € DUGITMIE - 120,56 &
01082005 . 10566 HOSNIE ' 1NISEE L0000 ~ 0SS € OLTLEDS : DSES OiIDE: TS E

COUVERTURE DE PRET Meszages 7D
‘ios garanbes hdorient gerantl Efiat Fin Cote=ation
DECES PRET RELAIS 000000 € OUDVRIRE 3122026
Renowvelament annuel
| Cotisation de bass 275520 €
Remise commercisis 3T TR E
IJ RELAIS INY TOTALE/PARTIELLE U7 00000 € OVNRONE 31N22026
Renouvelamen annusl
Colisation de base 155,96 €
Riemise commerciaks -TB0E

Cotisation TTC 2 765.60 €

WWHMuhmmmﬁﬂm
OO 202G 23047 € ERIGIS: I3047 € MEWINIE: I50 47 € JUVDATNas T ET§ OGN0 | IS0 47T € Q157N - 3047 €
OERI26 . 2047 € TOWHDS  I47E€ U0 ING4OE€ DUTESE JSn 4§ indios 3040

Le solde de votre compte client s’éléve a 8 441,38€

5
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Messages :

22 - Evoluton de vos aspostons contraiusiies | Vios dispositions contractuelies ont 828 modifiées conformément & la natics
jmamwmmv«smzhpossﬁhémhsm”mespwemmsmarwesu
suivante : hitps:/lespace-adherent gom.fr ou sur demande auprés de NoS Senices.

26 - Adsptation de vos garanties 3 voa revenus - Powr ajuster votre base de garantie & volre Iraitement annuel de 2026, nous vous
Invitons & vous connecter & votre espace adhérant onglet mes demandes (hps-/espace-adherant gpm.fr) ou 3 vous rapprocher
de votre conselller départemental en appelant ks 01 40 54 54 54 A défaut. vos garanties et les prestalions en cas de sinistres
Seront maintenues au niveau indique ci-dessus.

70 - Résliation Infra annuslle (Empruntew) | Ladhérent a &5 possilee de résiier son contrat d'assurance emprunteur 3 tout
moment & compter de [a signature de loffre de prét Cette faculté de résiliation ne concerne que les contrats d'assurance de
crédit reiatifs aux immeubles 3 usage d'habitation ou 3 usage professionnel et d'habitation. Pour o= fairs, Iadhérent doit
notifier sa demande de résiiation 3 AGMF Prévoyance dans ks condions prévues 3 lamicle L 221-10-3 du Code de la mutualité
(notamment par lettre simple. mail ou tout autre support durabie). Il doit égafement notifier 8 AGMF Prévoyance, cette fois-ci, par
lettre recommandée ou par envol recommandé électronique. 13 décision de la bangue d'accepter ou non % nouveau contrat
d'assurance et la date de prise d'effet du contrat d assurance accepté en subsitubon.

nformation sur volre facuhté de realaton (Lo Chatel) | Votre contrat est renouvelable. chague année par tacite reconduction,
sau!tesohmmdevouepanavanlemme(m&sbs&msmifmdevwemdechemseeb-umm
adressé aprés le 15 octobre} par lettre (adressée & notre siége social), masl ou toul autre moyen, tel que précisé dans votre Notice
d'Information. Ces régles ne s'appliquent Das Sux CONYEIS SMPrUNieurs.

ResEation Infra-Annusile (SANTE) . A compier du Ter décembre 2020, ks adhérents ont i3 possibilité de résiler sans frais et a
tout moment, aprés I3 premire année de souscription. fadhésion 3 lewr garantie sante. Cette demanda de résiiation qui peut &tre
faite par jettre, mail ou sslon les autres modaités prévues dans i Notce dinformation ou Régiement mutualiste, prendra effet un
mois aprés réception de ladite demande de résdiation par forganisme asswrewr (qui {a confirme par écrit 8 réception). L'organisme
assureur 3 30 jours 3 compler de [a résillation pour rembourser i montant des cotisations indument préleve.

T
]

wwummwsm

10.2 Affichage facture par contrats

e Le libellé du contrat,
e Le libellé des garanties,

e Le détail des cotisations : cotisation de base = cotisation 2026 hors mino, majo et
taxes,

e Remise participation aux excédents = 10% de PB vie 2026,

e Montant garanti (montant ré indexé chaque année),

o Effet de la garantie,

e Terme de la garantie = attention - trés important dans le cadre des garanties
arrivées a leurs termes,

¢ Le montant des cotisations,

e Le mode de réglement (et I'’échéancier du contrat).

=
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10.3 Affichage de la cotisation « association souscriptrice » :

Cette cotisation est obligatoire.

Pour rappel, la cotisation ALIPER est de 5€ et celle ’ARPAG est de 1€ pour 2026.

|[1pH.B=Eth-u::'—mmmn-: Coitamer, st Sk 8 |5 s bt .u-r-nu] S00E i

10.4 Affichage de cotisation Forfait Prévention :

|[1pmﬁm B p———| spe |

10.5 Affichage de la remise PB vie 2026 de 40 €

Remise suite participation aux excédents -40,00€

10.6 Affichage solde du compte client

Le solde de votre compte client s'éléve a 8 441,38€

10.7 Affichage de I’échéancier :

Récapitulatit de vos prélévements
ECHEANCIER DE PRELEVEMENT
= =
]
m: BT 056
WE TOROSE
DA - o805
OU0S026 - ToE06E
O1ADRRIE - TORDSE
o =
= TORSE
1120 - TOLAIE
Montant total de votne schéanoes - BLL7 J8E

Le montant de la cotisation appelé pour 'année 2026 est de 8 441.38€.

Notre adhérent a pris la décision de lisser sa cotisation sur les 12 mois de I'année.

10.8 Synthése du calcul :

Cotisation annuelle = Cotisation par contrat + Cotisation association souscriptrice +
Cotisation prévention - Remise PB vie 2026

=l
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11. Paiement des cotisations

L'adhérent peut s’acquitter de ses cotisations soit par cheéque annuel soit par
prélevements. En cas de prélévements, la cotisation peut étre étalée selon la
périodicité choisie par 'adhérent (annuelle, trimestrielle, semestrielle, mensuelle)

1.1 Chéeque annuel

e |’adhérent doit payer sa cotisation avant la date indiquée sur le coupon de
réglement.

e |l doit joindre a son chéque le coupon de réglement joint afin de faciliter les
opérations d’encaissements (manuelles).

e Entre laréception du chéque au siege et 'encaissement sur AVT : la DSA s’engage
sur le délai d’'une semaine maximum.

Bon a savoir

Si 'adhérent est en mode de réglement par chéque, un mandat de prélevement est
systématiquement joint a son pli de renouvellement afin de l'inciter a basculer en
prélévement.

Il est important de valoriser le prélévement riche en simplification pour 'adhérent et
pour le Groupe. La cible est 0 chéque !

11.2 Les impayés (le pré contentieux) :

La dette par chéque est considérée comme impayée dés que la date limite de
paiement est dépassée.

Il'y a plusieurs niveaux de relances :

Echéance

J+10 J+20 J+30 J+70

‘ Suspension des garanties a J+30
Impayé détecte

Courrier de rappel Résiliation pour non-paiement
+

mandat SEPA

LRAR de mise en demeure

Clar
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L’adhérent ayant opté pour le prélévement voit ses cotisations fractionnées selon ses
préférences (en mensuel, en trimestriel, en semestriel ou en annuel).

Il'y a globalement 2 catégories de rejets : « compte sans provision » et « compte »
bloqué (ex : soldé).

En cas de motif « compte sans provision », I'’échéance est représentée dés que
possible. Au 3° rejet, le mode de paiement pour les contrats du compte client bascule
en mode « chéque » et le compte est relancé pour non-paiement.

En cas de motif « compte bloqué », le mode de paiement pour les contrats du compte
client bascule immédiatement en mode « chéque » et le compte est relancé pour non-
paiement.

12.

Les contrats sont renouvelables, chaque année par tacite reconduction, sauf résiliation
de la part de I'adhérent avant le 31 octobre (ou dans les 20 jours suivant I'envoi de I
avis d'échéance si celui-ci est adressé apres le 15 octobre), par lettre (adressée a
notre siége social), mail ou tout autre moyen, tel que précisé dans la Notice
d’Information.

Ces regles ne s'appliquent pas aux contrats emprunteurs.

e Sile pli de renouvellement a été adressé lors de la 1°® vague (1°® semaine de
décembre), 'adhérent a jusqu’au 31/12/2025 pour nous faire part de la résiliation.

o Sile pli de renouvellement a été adressé lors du lot de rattrapage (2°™ quinzaine
de décembre), 'adhérent a jusqu’au 20/01/2026 pour nous faire part de sa
résiliation loi Chatel.

e Si aprés le lot de rattrapage, le pli de renouvellement d’'un contrat a été généré
manuellement, I'adhérent a 20 jours pour nous faire part de sa demande de
résiliation au titre de ce contrat uniquement.

e
=
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12.1.3 Impact du lot de rattrapage

Le lot de rattrapage du renouvellement est adressé fin décembre ce qui décale le délai
d’application de la loi Chatel. Donc il n’est pas incohérent qu'il y ait des résiliations a
prendre en compte en janvier.

12.1.4 Impact des traitements différés

En fonction des délais de gestion constatés fin d’année 2025 et début d’année 2026
(notamment dans le cadre de la fermeture de fin d’année), il est a prévoir que des
demandes de résiliation seront traitées jusqu’en janvier.

12.2 Résiliation infra annuelle santé (Rappel)

Rappel, depuis le 1°" décembre 2020, les adhérents ont la possibilité de résilier sans
frais et a tout moment, aprés la premiére année de souscription, I'adhésion a leur
garantie santé.

Cette demande de résiliation qui peut étre faite par lettre, mail ou selon les autres
modalités prévues dans la Notice d'Information ou Réglement mutualiste, prendra effet
un mois apres réception de ladite demande de résiliation par I'organisme assureur (qui
la confirme par écrit a réception).

L'organisme assureur a donc 30 jours a compter de la demande de résiliation pour
rembourser le montant des cotisations indument prélevé.

13. Reprises a la concurrence 2026

13.1 Ouverture des tarifs 2025 sur 2026 :

A l'issue du paramétrage des tarifs 2026 dans les outils, les tarifs 2026 (sur la base
des tarifs 2025) sont ouverts pour pouvoir effectuer les reprises a la concurrence sans
blocage des outils de souscription.

13.2 Sélection médicale

La durée de validité des examens médicaux étant de 6 mois, il n’est pas possible de
donner un avis médical dés lors que I'écart entre la date des examens et I'effet du
contrat est supérieur a 6 mois.

Les conseillers notamment les développeurs font dés a présent des reprises a la
concurrence a effet du 01/01/N+1 donc ne sont pas en mesure de fournir les examens.

Cela a un impact immédiat sur le business réalisé pendant le 1°" semestre. Pour
répondre a cette problématique, nous avons validé I'organisation suivante :

L
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e Réseau:

Le conseiller envoie le BA en précisant clairement sur la fiche de liaison qu’il s’agit
d’une reprise a la concurrence a effet du 01/01/N+1.

e (Gestion des contrats :

La gestion des contrats réceptionne et enregistre le contrat a effet du 01/01/N+1 avec
le code apporteur du conseiller.

Le gestionnaire ajoute une note a I'attention du Contréle Médical pour préciser qu’il
s’agit d’'une reprise a la concurrence identifiée.

e Contréle médical :

A la date de saisie du dossier :
Le Contréle Médical identifie que le dossier est pour une reprise a la concurrence.

Normalement le dossier est regu sans aucune piéce médicale faute de quoi il y a une
incohérence liee a la durée de validité des piéces médicales comme vu
précédemment.

Sur AVTis, le Controle Médical laisse les pieéces médicales en MND (code sur les
piéces qui indique que le dossier n’a pas été étudié médicalement).

Le dossier ne fera donc pas I'objet d’'une relance médicale et donc aucune information
ne sera envoyée aux conseiller par le biais des « no reply ».

En GED, le dossier est mis en attente jusqu’au 01/07/N avec le motif « Reprise
concurrence ».

Si le conseiller recoit un no reply, c’est que les équipes de gestion n‘ont pas
identifiés clairement la reprise a la concurrence et donc que le dossier poursuit
un circuit normal de gestion.

Le conseiller devra se rapprocher en urgence de I'AR pour que les justes
instructions soient données afin que le dossier rebascule dans un circuit « Reprise
concurrence ».

e Passéle 01/07/N :

L’échéance de I'attente étant expirée, le Controle Médical poursuit le traitement de
I'affaire GED.

En GED, il faudra basculer I'attente du « Motif Reprise concurrence » a « Piéces
médicales » avec une date échéance + 1 mois (délai classique).

=
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Sur AVTis, le Contrble Médical passe les piéces médicales de « MND » a « En Attente
» ce qui va déclencher un courrier a I'attention de I'adhérent pour lui réclamer les
formalités nécessaires.

Un no reply d’'information va étre déclenché par le systéme vers le conseiller en charge
du secteur.

e Réseau:

A compter du 01/07/N, le conseiller se rapproche de son adhérent pour lui réclamer
les pieces médicales.

e Contréle médical et Gestion des contrats :

Le dossier suivra ensuite un cycle de traitement classique pouvant ou non aboutir a la
finalisation du dossier.

13.3 Prestations Prévoyance : devoir de conseil

Trés important !

Dans le cadre des reprises a la concurrence, 'effet du contrat est différé dans le temps.
Or il n'est pas rare que I'adhérent ait un sinistre avant I'effet du contrat ou pendant la
période de carence.

Malgré l'acceptation du risque, GPM ne saurait étre engagé avant le terme de la
carence. Pas de dérogation possible.

Il est trés important de bien formaliser ce point lors de |la souscription afin de
vous prémunir de tout défaut de conseil.

14. Fermeture de fin d’année

Les équipes du siége dans leur totalité ne travailleront pas du vendredi 19 décembre
au soir jusqu’au lundi 29 décembre au matin. Puis entre la période du jeudi 1° janvier
au lundi 5 janvier au matin.

Comme I'année derniére, il est a prévoir dans toutes les équipes une accumulation
des demandes a traiter avec une augmentation des délais de traitement.

Ces délais pourront se cumuler aux délais déja constatés et pourront s’étaler sur tout
le 1°" trimestre 2026.

LT
b
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15. Annexes
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151 AGMF

15.1.1 Lettre du Président

Chére Adhérente, cher Adherent,

Lors de la demiére Assemblée générale JAGMF Prévoyance, vous avez renouvelé votre confiance au
Conseil d'administration que jai I'honneur de présider. Je tiens 3 vous remercier chaleureusement pour
ce témoignage qui nous engage a faire encore plus st encore miewx. La démaocratie est au coeur de notre
identité mutualiste, elle permet 3 chacune et chacun dentre vous de faire entendre sa voix quant aux
orientations et a favenir de notre groupe.

~Avec la Direction générale et towutes les eguipes de Groupe Pasteur Mutualité, nous continuerons a agir,
& innover et 3 vous accompagner au plus peés de vos besoins et 3 prendre soin de ceux qui saignent.

Notre union mutualiste est essentielle pour faire face aux ncertitudes grandissantes que nous traversons
collectivernent, 3 Ia fois comme citoyens =t comme professionnels de santé. La chaine de solidarité et
‘d'entraide entre pairs qui nous relie constitue, plus que jamais, une force et un rempart face aux réalités de
'epoque comme Iz forte sugmentation des arréts de travail =t les récentes mesures publiques sur le risque
santé.

Nous y répondons en acteur mutualiste de référence, 3 Ia fois en consolidant avec responsabilité les
nécessaires equilibres financiers du groupe mais surtout, en agissant en amont sur Is prévention des risques,
fmmndumdeua@armwmdesmndsdem

La volonté de votre Conseil d'administration est damplifier les actions de prévention, d'accompagnement
et de bienveillance, pour lesquelles nous avons historiquement &té des pionniers engagés et proactifs.
Ainsi, alors que la santé mentale 3 &té énigee grande cause nationale 2025, nous avons déja développé des
initiatives conarétes pour soutenir, protéger et accompagner les soignants. Je vous invite & les découvrir au
verso de cette lettre.

Je reste pleinement 3 votre écoute et je vous adresse mes salutations confraternelfles et mutualistes.

Docteur Bertrand MAS-FRAISSINET
Présden FAGME Privoyanca

S

L
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MOMENT

GPM Préyention place votre santéd &1 yotre bian-dire au centre de ses priomés. Cate

&
plateforme inddite, ouverte sux adhérents béndficiares d'un contral santé ou prévoyance,
o

propose une approche de prévention perss she Plus de 3 000 adhérents Tutilisent déja

I Bien-étre et remise en forme - des séances viddo de sport-santé =1 des consails praligues vous altendent por
vous alder & maintenis une boone forme physicus 81 prévens les roubles musculo-squeléttiques.

I Cuisine et nutrition : le chel &1odé Michel Portos vous Propose ded reCetes S

ples et &quilibedes, pour allier
plasiv et santeé av quotidien

I Services de prévention e-santé - gestion d

d'aleool, dépistage des cancers, rdéducation des enfants aneints de troubles de fapprentissage. .

stress et du sommesd, 2rrdt dutabac, modéation de la consommation

Four en sevoir plus,
Hasher ce OF Code

fomege. EDUET En tant que médeans et wels de santé, vous &85 Soumis 3 une obligation de
Demnaton continue encadrde par TAGence nationale du DPC Mails su-dels de i'(\b'-vgabun‘ s

FESSEr @ aMEhores wolré (watiQue su quoti feen.

SO St 85l un ol essenhe] POLr Dt

B OV, burn out, sommeil, ac

grands experts des farmations DouUr Vous ERanoul €1 vous permetire ddtre

physique adaptés managess

‘ ongoit avec les plus
plus performant dans votre ravail

B Eduprat sccompagne chague année plus de 18 000 professionneds de santé & travers |a France. Son objectid est
de renforcer vas pratiques médicales pour Garantis ks medleure prise en charge des patients. Edupeat propose plus
de 400 formations validantes, disponibles en présentel, en dasse vinuelie ou via eleaming

Découvres Eduprat,
En flashicn oo OR Code

LE PROGRAMME M

N SOUFFRANCE

sermel ¢ confidentiel aux soignants

L= Programme M offre un accompagnement gran

en sodffrance. Son disposi

f découte sadresse aux medecing, mfrmides pharmacens,

Massaurs-Kindsithdr apeules, Sage fermmes e whidninaires confrontds & des difficultés

cut,

que lestress e bo e surmenage ou Nsolement.

Un accompagnement de sdgnam A soignant : le Frogramme M propose des entretiens confidentiels avec des

pairs formés, Qui COnnassent faitement la rdalad diexercaces de wotre méter

Une démarche globale et per alisde : chagque menvention &4 sur-mesure & prend en compte les aspects
physiques, émotionnels &t professionnels du soignant demandeur.

Un modéle éprouvé au Québec : inspics du &
plus de 30 ans, le Progr

agramme d'Aide sux Médecins du Québec (PAMQ), actif depuis

thace recor

mme M applique une m

Comactir e Progumme M o 01 405453 77
ou flasher co OR Code pout en sveir plus
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15.1.2 La notice d’information

S P
LIDiN
Y%

GROUPE

PASTEUR _
MUTUALITE

MAGMF.2004

NOTE D'INFORMATION

SUR LES EVOLUTIONS DES DISPOSITIONS TARIFAIRES

ET CONTRACTUELLES DES PRODUITS DE PREVOYANCE
ET DE COMPLEMENTAIRE SANTE ASSURES

PAR AGMF PREVOYANCE

Evolutions décidées par le Conseil d'administration d’AGMF Prévoyance du 27 septembre 2025.

1. GARANTIES PREVOYANCE MONTANTS 2026 DES LIRO REVALORISES
PAR DECISION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
AGMF PREVOYANCE

INDEXATION DES GARANTIES

CARMF Classe A | Classe B | Classe C
‘PREVOYAIN(::E EN 2026 & (avant 67 ans} 773%€ | 11658€ | 15477 €
La revalorisation indicielle des garanties prévoyance decidée par i, Sk oo S
Je Conseil d"administration d’AGMF Prévoyance est de 0,50% {epres 67 ans) IBEGE | B829E | 7739€
pour I'année 20256. CARCDSF 5
Lindexation s'applique aux garanties suivantes : rente invalidite, (chirurgiens-dentistes) A1NEE R, iR €:apmin &/ )

capital invalidité accident et perte de profession, garanties décés, CARCDSF (sages-femmes) Classe A | Classe B | Classe C
indemnités journzliéres toutes formules. Elle ne s'applique pas

pour les garanties indemnités journaliéres complémentaires aux favant 67 ans? 2111€ | S121€ | 6131€
régimes obligatoires rappelées ci-dessous et aux garanties de (aprés 67 ans) 1055€ | 2060€ | 3065€
s . < : CNEF (avocats) 65,33 € (32,66 € aprés 67 ans)
Pour les indemnités journaliéres complémentaires aux régimes T
obligatoires (IJRQ), les montants sont fixés comme suit par le CARPIMKO : 3,7, N
conseil d’administration  effet du 1* janvier 2026 {pas de prorogation aprés 67 ans)
. Pour les contrats maintien de revenus souscrits avant juillet 2021,
\ lh &= voir les mesures specifiques décrites au point 1.4 ci-dessous.
Y :
]
. - w,
V4
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E¥] TARIFS 2026

Le montant de vos cotisations 20256 figure dans I'appel de
cotisations joint.
Leur évolution tient compte notamment
* de |a revalorisation de la base de garantie en application
de l'indice lié 2 I'inflation visé au paragraphe 1.1. ci-dessus,
* de 'augmentation liee 3 |'évolution de votre 3ge,
» des résultats techniques spécifiques 2 chaque profession
encadréee dans un contexte mutuzliste,
* g, le cas acheant, de la dégressivité de |a reduction tarifaire
ponctuetle dont wous avez pu beneéficier 3 la souscription.

EE] PARTICIPATIONS AUX
EXCEDENTS TECHNIQUES

Le Conseil d'administration ' AGMF Prevoyance a decide de
redistribuer une partie des excedents technigues generes par
les garanties décés.
PourFannée 2026, cette redistribution se fara par une diminution
de la cotisation appelée pour les garanties décas (hors garantie
de pret).
Concreternent, les titulzires d'une garantie decés béneficieront
an 2024 :
» d'une reduction de 10 % de la cotisation appelée pour
ces garanties déces
et
* d'une reduction d'un montant forfartaire de 40 suros, pour
I'ensemble des garanties décés thors contrats d'exercice en
groupe « Cabinet de Groupe et Pacte d'associés ») dans la
limite du montant de la ou des cotisation(s) deces due(s).

KX PRECISIONS POUR
LES CONTRATS "MAINTIEN
DE REVENUS" SOUSCRITS
AVANT JUILLET 2021

Depuis juillet 2021, les professions liberales rattacheées a la
CNAVPL beneficient d’une prise en charge par cet organisme
durant les ¥ premiers jours de I'arét de travail. Notre protection
« Maintien de revenus » complate celfe-ci.

En application du principe indemnitaire, nous déduirons du
montant des LIRO indiqué ci-dessus, les indemnisations versées
par votre caisse sectorielle,

Pour tenir compte de cette situation, le Conseil d’administration a
decidé de maintenir pour 'annee 2026, la réduction de cotisations
de 0,40% de la base de garantie souscrite, sur les indemnites
joumalieres compléementaires aux regimes obligatoires (LIRC)
et les indemnités journaliéres longues durée (LD,

M'hésitezr pas 3 contacter votre conseiller mutualiste pour faire
le point sur vos besoins en matiére de prévoyance,

2. TARIFS FRAIS DE SANTE

Le montant de vos cotisations 2026 figure dans 'appel de
cotisations joint.

Leur évolution tient compte notamment :

* de 'augmentstion liée a |'évolution de votre 3ge,

* de I'augmentation des depenses de santé prises an
charge par les organismes complementaires ([ONDAM) ot
nouvesux transferts de charges du regime obligatoire vers
les organismes complémentaires santa,

* ek, le cas echeant, de la dégressivite de |a reduction tarifaire
ponctualle dont vous aver pu bénéficier 3 la souscription.

| 8
g 2
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3. GARANTIES
ET TARIFS DEPENDANCE

Le Conseil d'administraticn d' AGMF Prevoyance a decide de
lafszer inchanges les tarifs des garanties dependance au 1= janwier
2024, quelle que soit |'option souscrite, et de ne pas appliquer
de revalorisation indicielle pour les garanties en 2024,

4. MODIFICATIONS DES
NOTICES D'INFORMATION
ET REGLEMENTS
MUTUALISTES

X1 MODIFICATIONS DES NOTICES
D'INFORMATION ET DES
REGLEMENTS MUTUALISTES
DES CONTRATS DE
PREVOYANCE DESTINEES AUX
PROFESSIONS LIBERALES ET
HOSPITALIERES
ET DES OFFRES SANTE

Maodification de I'article « Cotisation »
Aaffet du 1= awril 2024, le paragraphe ci-dessous est sjoute -

* aux noticas d'information et regiement mutualistes frais de
sante assures par AGMF Pravoyance -

« La cotisation est egalement revisable en dehors du
renouvellement annuel notamment, consecutivement
a des modifications des bases de remboursement ou
des prestations servies par le régime obligatoire, &
toutes modifications législatives ot réglementaires. La
modification tarifaire est portée a la connaissance du
membre participant dans les conditions visées aux articles
L.¥.»

aux notices d'information prevoyance assurees par AGME
Prevovance :

# La cotisation peut également étre révisee, en dehors
du rencuvellement annuel notamment, consecutivement
a des modifications des prestations servies par le(s)
régime(s) obligatoire(s), 3 toutes modifications legislatives
et reglementaires. La modification tarifaire est portée ala
connaissance du membre participant dans les conditions
visess aux articles [...*] »

¥ Dowr w de Ele':iﬂ-n:m: VOUSs reporter aux notices dinformation ou
E-I._=' ments mutualistes concarnes r Article 13 §3 de la notice J'information
ALZET - ALUME. T Maintion de revernus] ot de la notice dinformation A SR24 1-
ASEMEA 1 [GPM Serenite revenus), anticle 1283 de lo notice d'information
A PVET24.1 (Pack Veterinaire), article 1383 de [2 notice d'information
APHZA 1A PHAMEL T (Pack Pharmaden d'Officine), articls 20483 d= la notice
dlinformation A PASS25 T - A PASSMES | (Pacte o associss), articles 857 =t
1443 notice dinformation A.GRF24 1 - AGRPM24.T {Cabinet de groups),
article 15§ du reglement mutualists A DEP24. 1 Pestonomie non madelin) et
de fa notice dinformation A DEPM25.1 (Autonomie madelin), atide 1743 de
I2 notice dinformation ADC2E -8 DCM24. 1 (Protection deces), articl= 1354
de (o notics dinformation A CPHZE 1, artide 13§ de i notios dinformatian
A PPPH2A | (Prevaryance PH), arfice 1992 das notices o infomation PRHAZE 1-
PPHAMZE T-PPHEZE, T-PPHEMZL. 1 (Prevoyance des pharmaciens), artick= 1554
de la notice dinfomation AMIR2A 1 (Medecns inspecieurs Regionaw), article
1263 de [= notios d'information ANOSMES T (Nouvelle offre Sami= « Madelin ),
de ['arficle 1243 de l2 notice information & PHEM2E 1 [Cffre sante Praticien
Hospitalier « Madalin =), d= artics 1253 de [2 notice dinformation A PHEZ4.T

» '



{OHfre samte Praticien Hospitalier & non Madelin =), d= lartide 1283 de la notice
dirdormaticn A FSWMZE T (Gaante AGMF - GPM PEMUMs Mad=in =), de
Farticle 1253 de la notice d'information A SANM TM24. 1 (Gamme TM, 100,
SUPER 100, 200, 300 « Madetin 2}, o Marticle 1263 de la notice dinformation
ASANMO24.) (Garanties AGMP-GPM OPTIMUM, ASMP-GPW SUIMMUR,
AGMF-GPM PLATINILIM & Mad=lin a), de l'aticle 263 de i notice o information
ASPHM24.1 (Gamme AGMF SANTE Praticen Hospitalier « Madeiin ), de
l'artide 1253 du reglement mutualiste A NDS38 1 & Nouvelle offe Samte ¢ non
Madalin o), d= Farticl= 1757 dhe rég'erm:rrt rrertuafiste & NOSEZS T [ Mol
orffre sante - studiand =), reglement mutvalise A FSW2A T (Garante AGMF - GPM
PRIMUM), d= Fartide 1283 du reglement mutwaliste A SAN TM2AY Gamme
TH, 108, SLIPER 100 200, 300, de larticle 1283 du reglement mutualiste 4 SAN.
026, 1 [Garanties AGMF-GPM OPTIMUM, AGMF-GPM SURMUM, AGMF-
GPM PLATINILIMY, d= PMarticle 1283 du reglement mutualise A SANE2S.1
.,Gme Larte Brudiant-intemes), de Martidls 1253 do Jég'ement rrrivalists
ASPH2E1 Garmme AGME SANTE Praticien Hospitalier], de Varticle 1263 du
réglrr.rrnr mutualiste non I'Eﬁ.l:ll:l'l.l’-!bllf ARHOSP24.1 /A SURAZE T {Eﬂrﬂmﬁ:s
AGMF-GPM HOSPT EXCELLEMNCE, AGMF - GPM SURCO); de Narticls 1753
du reglement mutualisie non responsable A SANH24. 7 =t de Farticle 11 dela
notice o informeation A SMLZA 1-4 SMUMZA T |'5MJ.|:

[¥] EVOLUTIONS
REGLEMENTAIRES DES OFFRES
DE COMPLEMENTAIRES SANTE

4.2.1 PRISE EN CHARGE DES SOINS A LETRANGER

Il & &té precise expressément dans la documentation contractuelle
gue les soins a I'étranger sont remboursés par AGMF
Prévoyance a conditien gu'ils soient

regime obligatoire francais.

Ces modifications prendront effet au 1= avnl 2024

.ﬂru:le .?delu natice muwlll.- nl'iw.- ﬁ:rmul:: GPM r\ekre.rc\: GFM variance,
G wanance +, GPM excellence et GPM axcellence + @ NCSMIZ5 1L de la
rotice offre samts praticien hospitafier (A, PHS24A 1GA PHSMEZEA 1), de fa notice
garanties AGMF-GPM primum @FSAM2A T, d= b notice geranties AGMF-
GPM optimum. AGMF-GPM summuem, AGMF GPM placnivm i SANMO24T),
de fa notice gamme T, 100, SUPER 100, 200, 300 §4. SANM24. 1), de la nofice
gamme AGME snte praticien hospitalier (A SPHM26 Thet anticle 1 de [0 notics
assurance complementaire sante (4 SML2A 174 SMLMZE 1)

concernes : Articls 3 du rég]eme.".r mutualiste nouvells affre - formules
GFM refermnce. GPW variance, GPM variance +, GPM sxcellence =t GPM
excellence + P NOS 24, T}, ey rl.;g1'=m|.-r|t mutualiste nowvelle offe sante
studiants - imternes (& MOSEX 1], du reglement mutualists geranties AGMF-
GPM primerm (8. FSW24.1), du reglement mutualiste garanti=s AGMF-GPM
optimum, AGMF-GPM summum, AGME GPM p|'a|ivw'um [i!l. SAN.OZETL du
.'Egl'emznl mmaﬁszg&mm: TM, 1000 SLIPER 100, 200, 300 pA. SARE :}. du
reglement mutusliste gamme ASMF sante praticen hospitalier (4 SPH24.T),
du regiement mutualiste garmme sants etudiants - intermes §4. SANEZS 1),
du .rég]eme.r.r mereraliste non Jespu:lnsabfe ASANHZET ot e rigfemen!
mutualiste non resporsable (4 HOSP2E T =t A SURAZA. 1)

4.2.2 PRISE EN CHARGE DES FIV A LETRANGER
POUR LESQUELLES LA SECURITE SOCIALE OCTROIE
UNE ALLOCATION FORFAITAIRE
Il a éte precize expressement que les FIV realisées a I'étranger
donnant lieu 3 une allocation forfaitaire de la Sécurite sociale,
sont prises en charge par AGMF Prévoyance, dans le cadre
du forfait annuel applicable aux FIV non prises en charge par
la Securite sociale.
Ces modifications prendront effet au 1= avril 2026,

Pour plus d= precisions wvous reporter sus notices d'information
concernees : Article 3 de lannexe de la notice nowvelle offre : formules
GFM reference, GPM variance, GPM variance +, GPM sxcellence =t GPW
mxcailence + A MOSMIA 1) et de [a notice offr= sante praticien hospitalier
S PHE2E 1A PHSMEETL

concernss : Article 3 de Mannexe du reglement mutualiste novvslle offre -
formudes GPM reference, GPM varancs, GPM vaviance +, GPM excellence
wmt GPM exoallence + fA MOS 287 du .regﬁemwr: mutaliste nouvelle offre
sante etudiants - intermes (& NOSEZAT)

* -
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4.2.3 CLARIFICATION DES CONDITIONS
POUR REVETIR LA QUALITE D'ASSURE

llz &té precise expressament dans ks documentation contractuelle
que:

* Peuvent adherer au présent contrat, uniquement les
personnes affiliees a un regime obligatoire de Secunite
Sociale frangais disposant d'un numéro de Sécurite sociale
{NIR} definitif.

* Me peuvent pas adherer au présent contrat, les personnes
bénéficiaires de I'Aide Médicale de I'Etat (AME) et de la
Complémentaire Santé Solidaire (C25).

Ces modifications prendmnt effet au 17 avil 2024,

W.ﬂ—bn'e 1 =t article 2 de la notice nuuwlTn: nﬁr.ne F:h'mu.es
GPM reference, GPM variance, GPM varfance +, GPM excellznce =t GPFM
excellance + @ WOSMEL T de [3 notice offre sante pratici=n hospitalier
(A PHEZE 1A PHEM24.1), de |3 notice garanties AGMF-GPM primum
(AFSWMZET), de la notice garenties AGMF-GPM optimum, AGMF-GPM
summurn, AGMF GPM platinium (4. SANM.O24.1), de [a notice: gamme
T, T00, SUPER 100, 200, 300 (A. SANMZ4.1), de la notice gamme AGMF
sante praticien hospitalier (& SPHM2A 1) et article 2 de [a notice srsurance
compiermentaire saree (A SML2A 1/ A SMLM24. Tp

Pouwr plus de precisions vous reporter sux reglements mutualistes
concernes 1 Articie | =t article 2 du reglemeant mutealiste nowvele offe
formules GPM reference, GPM variance, SPM varance +, GPM excell=moe
et GPM excaflancs + A NOS 28.1), du're'gfernent rrrtualiste nocrelle offre
sante studiants - ntemes A NCOSE2S 1], du reglement martualiste gamantiss
AGMF-GPM primum (& FSWELT), du reglement mutualiste garanti=s AGMF-
GPM optimum, AGMF-GPM summum, AGMF GPM platinium (A SAN.
0Z4.7), du reglement mutualists gamme Th, 100 SUPER 100, 200, 300 (A,
SANZE ), du reglemeant mutzliste gamme AGMF sante praticien hospitalier
A SPH2L 1), du reglement mutvaliste gamme sants studiants - intemes
(A, SANEZS.T), du reglement mertvaliste non responsable A SAN H2E T =t
du rl.;glevnenr mutualiste non nesponsable PUHOSP25. 1 =0 A SURAZE T

4.2.4 CLARIFICATION CONCERMNANT

LA JUSTIFICATION DE LA QUALITE D'AYANT DROIT
Le membre participant peut ouwvrir droit 2ux garanties auxquelles
il 2 sdhere, 3 ses ayants-droit en les affiliant aux mémes garanties.
Il est pracise qua pour ouvrir droit aux garanties s"agissant da
« I'ascendant, du descendant, du collateral jusqu’au 3™ degre
ou de allie au méme degré du membre partidpant s, il convient
de produire ke justificatif suivant - la justification d'une résidence
fiscale commune avec le membre participant.
Ces modifications prendront effet au 17 awril 2026,

concemees ; Aride 2 de la notice nouvelle offre : formules GPM reference,
GPM variznoe, GPM variance +, GPM excellence ot GPM axcellence + (A
NOSM24.7), de la notice offre sante praticien hospitalier (4. PH328 178
PHEM2E.1), de [2 notice garanties AGMF-GPM primum M FEWM24 1), d=
[a notice garanties AGMF-GPM optimum, AGMF-GPM surmmum, AGMF
GPM platinium @&, SANM.OZ24.1), de la notice gamme TM. 100, SUPER
100, 200, 3:0'15& SANMZE. T de la notice gaTime ACGMF zante praficien
hospitalier (A. SPHMZE 1) =t de la notice assurance complementaire sants
A SMIL2E TS AL SMLMZA 1)

Pour Elu.l de E!E‘EI‘!;DI’IJ VOUS rEporier SuK E‘ [ements mutualistes
concemnss 1 Article 2 du reglement mutualiste noveelle offre @ formules
GPM reférence, GPM warianes, GPM variance +, GPM excellznce =t GPM
excellnos + @ NOS 26 1), du mglement mutualiste nouvelle offfe saats
etudiants - internes (A, NOSEZA.T), du reglement mutualiste garanties
AGMF-GPM primum (4 FSWEAT), du reglement mutualiste garantias
AGMF-GPM optimum, ASMF-GPM summum, AGMF GPM platinfem @4
SAMN Q2L 1), du reglement mutualiste gamme T, T00. SUPER 100, 200,
200 (A SANZS. T_,". cles rEg\':rnenr medualistz gamme AGMF sante praticien
hospitafier (4. SPH24. 1), du reglement mutualiste gamme samt= studiants
- internes (4. SANEZAT), du reglement mutualist= non responsable
ASANHZA T =t du reglement mutualiste non responsabile (A HOSP2E T
et SURAZ )
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5. TAUX DE REDISTRIBUTION
ET FRAIS DES GARANTIES
FRAIS DE SANTE

Informations concernant votre complémentaire santg, vu
larréte du & mai 2020 pris en application de I'article L871-1
du Code de la Sécurité sociale.

* Taux de redistribution : 72,99 %

Le ratic entre le montant des prestations versees pour le
remboursement et l'indemnisation des frais occasionnes par
una maladie, une maternité ou un accident et ke montant des
cotisations ou primes afférentes a ces garanties represents la part
des cotisations ou primas collectées, hors taxes, par 'organisme
zssureur au titre de 'ensemble des garanties couvrant le
remboursement ou llindemnisation des frais precites, qui est
utilisee pour le versement des prestations correspondant 3 ces
garanties.

* Taux relatif aux frais : 18,69 %

Le ratic entre le montant total des frais de gestion au titre du
remboursement et de l'indemnisation des frais occasionnes
par une maladie, une maternité ou un accident et le montant
des cotisations ou primes afferentes a ces garanties represente
la part des cotisations ou primes collectees, hors taxes, par
I'organisme assureur au titre de "'ensemble des garanties
couvrant ke remboursement ou l'indemnisation des frais précités,
qui est utilisée pour le financement des frais de gestion. Ces
frais de gestion recouvrent |'ensamble des sommes angagees
pour conceveir les contrats, les commercialiser {dont le réseau
commercial, le marketing, les commissions des intermadiaires),
les souscrire {dont 'encaissement des cotisations, |z gestion des
resiliations, le suivi comptable et juridique) et les gérer (dont le
remboursemant, |z gestion du tiers payant, linformation client,
I'assistance, les services, les prestations complémentaires), C'est-
a-dire accomplir toutes les taches incombant a 'arganisme
assureur dans le respect des garanties contractuelies.

6. MODIFICATIONS
STATUTAIRES ET
MODIFICATIONS DU
REGLEMENT INTERIEUR
AGMF PREVOYANCE

Les statuts et reglement inténeur de I'Union AGMF Prévoyance
ont &8 modifigs lors de "Assemblés ganérale AGMF Prévoyance
du 14 fuin 2025.

MODIFICATIONS DES STATUTS

Les modifications statutaires approuvéss par 'Assemblee
generzle ont pour objet

« Article 18 « NOMBRE DE DELEGUES » (2 'Assemblée
Generale) :

U'Assemblee Générale de I'Union de mutuelles AGMF Prévoyance
etzit jusqu'a present composee de delegues titulaires et
de delegues suppleants elus ou désignes par les Mutuelles
adhérentes a I'Union, le deélegue suppléant ayant vocation a

(3
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remplacer fe delegue titulzire en cas d'empéchement du delégue
titulaire de participer a I'Assermnblée Generale. La modification
de 'article 18 a pour objst de supprimer la notion de délégués
suppléants 3 compter de 2026 dans un souc de simplification
du fonctionnement de ['Assemblee Generale. 'Assemblae
Generale I AGMF Prevoyance sera composee a compter de
2026 uniguement de delegues titulaires appeles « delegues »
{suppression du dispositif de suppléance).

Compte tenu de |z modification de |'article 18 suscite, Iz redaction
des 2 articles suivants est actuzlisée en conseguence -

- Article 20 - ORDRE DU JOUR (de |'Assembles Génerale) -
les termes « des deélégués titulaires » sont remplacés par les
termes « des délagues »,

- Artide 23 - QUORUM ET MAJORITE (applicables zux
deliberations d’'Assemblee Geénerale) : les tarmes « des
delegues titulaires » sont remplaces par les termes « des
deélegues ».

= Article 30 « MODALITES DE LELECTION » (des membres
du Conseil d'Administration) : la modification a pour objet de
modifier le mode de scrutin applicable a I'election des membres
du Conseil &' Administration a compter de 2026 : passage a un
scrutin secret plurinominal majoritaire & un tour,

Mowvelle redaction de l'article 30 -

« ARTICLE 30 - MODALITES DE LELECTION

Au moins B jours avant [z date de I'Assemblee Geénerals, le
President ou Iz Secrétaire Geéneral du Conseil d'Administration
matte par tout moyen a disposition des delegues les professions
de foi des candidats aux fonctions d"Administrateur st
eventuallement le materiel de vote.

L'election a lieu au scrutin plurincminal majoritaire a un towr, Les
memibres du Conseil d'administration sont élus au scrutin secret
par ['Assemblee Generale. Sont elus les candidats qui ont réuni
la majorite simple des suffrages exprimés. Dans le cas od les
candidats cbtiennent un nombre égal de suffrages, élection
est acquise au plus jeune. »

« Article 44 « MODALITES D'ELECTION AU BUREAU » - |2
modification 3 pour objet de preciser directerment a2u sein du
premier paragraphe de l'article 44 les conditions de majorite
applicables a I'election des membres du Bureau (et non plus
dans le cadre d'un renvaoi @ un sutre articke).

Mowvelle redaction du premier paragraphe de 'article 44 -

« ARTICLE 44 - MODALITES DELECTION AU BUREAL

Les membres du Bureau sont élus au scritin secret, 3 l'issue
d’un scrutin uninominal 8 deux tours, Est elu au premier tour
le candidat qui a réuni I3 majorité des suffrages exprimés. Au
deuxieme tour, I'eélection a lieu 3 la majorite relative. Dans le
cas ou les candidats obtiennent un nombre égal de suffrages,
'election est acquise au plus jeuns. »

Les autres dispositions de I'article 44 demeurent inchangees.

MODIFICATION DU REGLEMENT INTERIEUR

La meodification du reglement interieur approuvee par
I"Aczembilée générale a pour objet -

= Articla 5 relatif au daroulé de séance de 'Assemblés Générale -
compte tenu de ls modification apportee a l'article 18 des statuts,
les termes « delegues titulaires ou suppleants » sont remplaces
par le terme « delégues ».

Les modifications des statuts et du reglement interieur presentaes
ci-avant s appliqueront & effet du 1= janvier 2026,

‘Vous pouver consulter le detail des statuts d' AGMF Prévoyance
et du réglement intarieur sur votre espace adharent.

Y " -
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7. MODIFICATION DU
REGLEMENT PREVENTION

Le reglement prévention a ete modifie lors du Conseil
d'administration de AGMF Prévoyance du 27 septembre 2025
Il est intagre aux contrats collectifs et réglements mutualistes
prevoyance et frais de sante suivants :

* Seranite Revenus (A.5R — A SRM}

* Maintien de revenus (A1) - A LIM)

* CPH Prévoyance (ALCPH)

* Prévoyance PH (A_PPPH)

* Sante non responsable AGMF-GPM Hospi, Hospi excellence
et GPM Surco (ASAN_A HOSP A SURA)

* Sante responsable non Madelin gammes Primum, Optimum,
Summum, Platinium, Th, 100, Super 100, 200, 300, sante
etudiant interne et sante CPH (A SAN, A FSW A SANE,
ASPH)

# Sante responsable Madelin gammes Primum, Cptimum,
Summum, Platinium, TM, 100, Super 100, 200, 300, et sante
CPH (A SANM, A FSWM, A SPHM)

# Sante PH responsable Madelin (A PHSM)

# Sante PH responssable non Madelin (A PHS)

* Nouvelle Offre Madelin (A NOSM)

* Nouvelle Offre non Madelin (A NOS, ANOSE)

* Santé SML
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La modification approuvee par le Conseil d'administration a eu
pour objet de modifier I'articdle 5 « Condition d'acces » comme
Suit -

« La plateforme prévention est accessible via ['Espace adhérent
securisee du memire participant & ['adresse suivante - https:/Y
espace-agherent. gom. it

Elle est accessible sux membres participants a jour de leur
cotisation pour la durée visee 3 larticle 4.

Le membre participant dispose pour toute |z durde visée 3
|"article 4 :

-D'un zcces en illimité pour les videos telles que visées a3
l'article 3. Etant precise que toute copie, enregistrement,
duplication audio ou video des videos est exprassement
interdit.

- De la consommation d'un seul service par annee civila
{du 1= janvier au 31 dacembre) parmi lez autres services
disponibles tels que vises a larticle 2 nonobstant Je nombre
de contrats souscrits eligibles au forfait prevention. Far
consequent, I'acces aux services me se cumule pas,

Une fois ke service active par le membre participant, [a durée at
les conditions d’acceés sont propres audit service (informations a
retrouver sur |'Espace adhérant du membre participant]. »

La modification s"appliquera a effet du 1% janvier 2026,

La presente note definissant les amenagements des contrats =t reglements mutualistes d"AGMF Prevoyance vaut notification.

Les réglements mutualistes et notices d'information de vos contrats [y compris le reglement de prevention lorsgu'il v est indus),
ainsi que kes statuts et réglement intérieur ' AGMF Prévoyance et les statuts ARPAG et d'ALIPER, sont dispanibles sur votre
espace adherent, accessibles sur notre site https/fespace-adherent.gpm.fr ou sur demande aupres de notre Direction des

Senices Adherent.

4 ll

‘i : ; b -
\ Pour tout rensmgﬂemerﬂ SUr YOS5 garantles,
n'hésitez pas a4 nous appeler
au 01 40 54 54 54 cu a prendre rendez-vous sur www.gpm.fr oL
AGMF Prévoyance s 7
Urnion soumise aux dispositions du Livre 1| du Code de bz mutualité n® SIREM 775 &56 340 o
1 boubevard Pasteur 75015 Paris - wew.gpm.fr g'
e . N S
) “ Ea B
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15.2 MDM

15.2.1 Lettre du Président

Chére adhérente, cher adhérent,

Je tiens a vous remercier sincérement pour la confiance que vous m'accordez en me nommant
3 la présidence du Conseil d’administration de notre mutuelle.

Cela m’engage 2 faire encore mieux pour votre protection et les services que nous vous
apportons dans la continuité de ceux qui m’ont précédé dans le cadre de notre partenariat
avec Groupe Pasteur Mutualité.

Ainsi dés le début de I'année 2026, vous bénéficierez d'un service de e-carte tiers payant
demaem!seequenocsmdevebppeavecnouepmmteNmay&Cesemcepamma
une meilleure accessibilité dans I'usage auprés des professionnels de santé et une meilleure
sécurité pour vos données.

Je vous remercie également pour votre fidélité a la Mutuelle du Médecin.

L'année 2025 a suivi les mémes tendances de sinistralité que les années précédentes avec une
dérive des colts de santé et d’arrét de travail et nous continuons a y répondre dans un esprit
mutualiste.

Dans ce contexte, le Conseil d’Administration de la Mutuelle du Médecin a décidé de limiter
les hausses de cotisation de votre complémentaire santé a 3% et a 3% pour les garanties
prévoyance Pré-CARMF au 1* janvier 2026 (hors majorations liées a I'age).

Vous trouverez, ci-joint, votre appel de cotisation pour 2026.

Je vous remercie de vos retours d'adhésion 2026 et je vous prie de recevoir chére adhérente,
cher adhérent ['expression de mes salutations confraternelles.

Dr Jacques RATAJCZAK

Prisciem de b Mutuele du Midesn

AR 0

Munaling Familais du Corpe Medical Framgais, Mutusie mgie oo e Lve 2 os Code de & Measing o SN 784 180 082, 1 Soulevand Pannus - CS 32563 75724 PARS
CEDEX 15 - Manielie subsuiuce far AGME Prevoyancs, Unos soumse 2 cepoutions oa Liee I da Cocie de &= Mussalas, NSIREN 775 466 3¢0, ¥ Bodevard Pastiess — CS
32563 75724 PARS CEDEX 1S

G
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15.2.2 Notice d’information

iy s MUTUELLE
O DU MEDECIN

D'INFORMATION B el o

SUR LES EVOLUTIONS DES DISPOSITIONS
TARIFAIRES ET CONTRACTUELLES DES PRODUITS
DE PREVOYANCE ET DE COMPLEMENTAIRE SANTE
A COMPTER DU 1%® JANVIER 2026

I. TARIFS 2026

TARIFS FRAIS DE SANTE

Le montant de vos cotisations 2026 figure dans I'appel de cotisations jont.

Son évolution est destinée a couvrir I'augmentation des dépenses de santé attendue pour 2026 (prises en charge
par les organismes complémentaires (ONDAM) et nouveaux transferts de charges du regime obligatoire vers les
organismes complémentaires sants).

Nous vous rappelons qu’a cette modification de tarif s'ajoute celle découlant de I'évolution de votre age.

TARIFS PREVOYANCE
Le montant de vos cotisations 2026 figure dans I'appel de cotisations jont.

« Pour les garanties assurées par la Mutueile du Médecin (Indemnités journaligres (1J) court terme
PRECARMF et autres L court terme), I'augmentation, lige 3 'évolution de votre 3ge et sux résultats techniques,
est appliquee sur une base de garantie revalonsés en fonction de I'évolution des indemnités du régime obligatoire
{cf. detall ci-dessous).

Montant des indemnités journalieres (LJ)

MDM revalorisées en 2026

1J PRE CARMF Classe A Classe B Classe C
(avant &5 ans) 77 39€ 116 58€ 154 77 €
&s &5 38.69€ 58 29€ 77.39€
IJ PRE CARCDSF (chirurgiens-dentistes) 111,56 € {55.78 € apres 67 ans)
1J PRE CARCD SF (sages-femmes) Classe A Classe B Classe C
(avant &5 ans) 21,11€ 41.21¢€ 61,31€
(aprés &5 ans) 10,55€ 20,60€ 30,65€
LJ PRE CARPIMKO S&€ {28€ apres 65 ans)
AUTRES GARANTIES RELAIS LICT S56€ 28€ apres 65 ans)
Classe A Classe B Classe C
|J FORFAITAIRE HOSPITALISATION 17€ 34.01€ r 516

« Pour les garanties assurées par CNP Assurances dont la Mutuelle du Médecin est gestionnaire: iin'ya
pas d'augmentation pour 2026,

Il. REGLEMENT DES COTISATIONS:
GENERALISATION DU PRELEVEMENT

La crise sanitaire 2 montre les avantages de la digitalisation et de I'automatisation des echanges. Le paiement
«physique = des factures via des chéques, a ainsi &té fortement perturbé. Aussi nous conseillons aux adhérents qui
n'ont pas encore opté pour le prélavement automatique, de le faire sans plus attendre.

C'est faale et cela simplifie |a gestion de votre compte - i suffit de compléter et retourner aupres des services
de Iz Mutuelle, le mandat SEPA joint 2 votre appe! de cotisations. Cet envoi peut se faire par courrier postal, ou
de préference pour les adhérents qui en ont [a possibilite, par cournel 3 I'adresse gastion des contrats@gpm fr.
Qutre |z possibilite offerte d'echelonnement des paiements tout au long de I'année, le prélevement sutomatique
s'inscrit dans une demarche modeme de dematenalisation et d'eco-responsabilite.

medecin.fr

2o
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lll. CARTE DE TIERS PAYANT 2026

Comme chaque annee la carte de tiers payan: est envoyee directement par ALMERYS, notre prestataire qui gére
le tiers payant pour la Mutuzll=. Pensez 3 ouvrir les courriers en provenance d’ALMERYS!

IV. INFORMATIONS CONCERNANT VOTRE COMPLEMENTAIRE

SANTE, vu FFarrété du 6 mai 2020 pris en application de Farticle L.871-1 du Code
de la sécurité sociale

* Taux de redistribution: 75.90%
Le ratio entre e montant des prestations versées pour le remboursement et l'indemnisation des frais occasionnes
par une maladie, une matemite ou un scoident et le montant des cotisations ou primes afférentes 3 ces garanties
représente |3 part des cotisstions ou primes collectees, hors taxes, par 'organisme assureur au titre de 'ensemble
des garanties couvrant le remboursement ou l'indemnisation des frais préctés, qui est utilisée pour le versement
des prestations correspondant 3 ces garanties.

Taux relatif aux frais: 9,.30%

Le ratio entre le montant total des frais de gestion au titre du remboursement et de l'indemnisation des frais
occasionnés par une maladie, une matemite ou un acoident et le montant des cotisations ou primes afférentes
& cas garanties représente |3 part des cotisations ou pnmes collectées, hors taxes, par I'organisme assureur au
titre de |'ensemble des garanties couvrant le remboursement ou l'indemmisation des frais précités, qui est utilisée
pour le financement des frais de gestion Ces frais de gestion recouvrent I'ensemble des sommes engagées
pour concevoir les contrats, les commercialiser {dont le réseau commercial, e marketing, les commissions des
intermediaires), les souscrire (dont I'encaissement des cotisations, Ia gestion des resiiations, le suivi comptable
et juridique} et les gerer {dont le remboursement, 2 gestion du tiers payant, l'information client, |"assistance,
les services, les prestations complémentairas), c'est-3-dire accomplir toutes les t3ches incombant a 'organisme
assureur dans le respect des garanties contractuelles.

La présente note définissant les aménagements des contrats et réglements mutualistes de la Mutuelle du Médecin
applicables au 1+ janvier 2026, vaut notification.

Les re mbesammim&mm“mhsmdehmmMedeon
et de 'APSM, sont disponibles sur votre espace adherent, accessibles swr notre site mutuelle.

sur demande aupres de notre Direcoon des Services Adherent

Votre espace adhérent vous permet egdsmuchm&ﬂﬁervmdmmdewmacmﬁ,denmdﬁer
mmmmaphgambmdmnmmm

Pour tout renseignement sur vos garanties, n'hesitez pas 3 nous appeler au 01 40 54 54 47 ou 3 prendre rendez-vous
sur www.mutuelie org.

Mutualité Familiale du Corps Madical Francais dite Mutusile du Médecin, Mutuelle régie par le Livre 1l
du Code de la mutualite, n® SIREN 784 180 044 dont le sidge soaal! est sis 1 boulevard Pasteur 75015 Paris.
Mutuelle substituée par AGMF Prévoyance, Union soumise aux dispositions du Uvre Il du Code de la mutualité,
N°SIREN 775 666 340, 1 boulevard Pasteur 75015 Paris.
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15.3 GPMA

15.3.1 La lettre du Président

I= GIDUFE
l_l'-=M MUTUALITE

Chere Adhérents, cher Adhérent,

Lors de la demnigre Assemblée genérale JAGMF Prevoyance, vous aver enouvelé votre confiance au
Consell d'administration que ja 'honnewr de présider. e tiens & vous rememier chaleursusement pour

Ce temoignage qui nous engage 3 faire encore plus et encore misw. |5 démocratie est au coeur de notre
identité mutualiste, elle permet & chacune et chaoun dentre yous de faire entendre sa voix gQuant awx
orientations et a l'avenir de notre groupe.

Avec la Direction générale et toutes les equipes de Groupe Pasteur Mutualns, nous continuerons 3 agir,
a innover et 3 vous accompagnar au plus pres de vos besoins et 3 prendre soin de ceux qui soignent.

Notre union mutualiste est essentielle pour faire face aux inceritudes grandissantss que nous traversans
collectivemnent, & la fois comme citoyens et comme professionnels de samté. La chaine de solidarite et
d'entraide entre pairs qui nous relie constiiue, plus gue Emas, une force et un emparnt face aux realites de
I'époque comme la forte augmentation des améts de ravail et les récentes mesures publiques sur le risgque
sante.

MNous y répondons en actewr mutualiste de référence, 2 ls fois en consolidant avec responsahilité les
nécessaires équilibres financiers du groupe mais surowt, en agissant en amont surla prévention des risques;,
l'amelioration des conditions de travail et l'acocompagnement des professionnets de sante.

La volonté de votre Conseil d'administration ==t damplifier les actions de prévention, d'sccompagnement
et de bienveillance, pour lesquelles nous svons histonguement eté des pionniers engages et proactfs.
Ainsi_ alors que [3 sante mentale a &té éngée grande cause nationale 2025, nous avons déja développe des
initiafives concrétes pour soutenin, proteger St accompagner les soignants. Je vous invite a les découvrir au
verso de cette lettre.

Ja reste pleinement 3 votre écoute et jo vous adresse mes salutstions confratermelles et mutualistes.

Pricedas & AGMF Privoyanst

L
it
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Lancé en 2021, le Programme M est un d it d'écot < et d'accompagnement personnaliss.

s'adresse aux professionnels de sants confr o qu'elles soent personnelies ou
professionnelies : isolement, burmn-out, ec’«:i':'.‘ ons, ¢ psychologiques... |l

d'échanges entre pairs: lessclgnamsenéﬁdtésommsennhoonmcdes s et confréres de la
méme spécialité, spécialement formés et capables de comprendre les réalités de leur métier.

Proposé gratuitement par le Fonds de dotation Villa M et 'Assocation Programmes Santé Globale des Soignants,

repose sur une déemarche

d'

le Programme M a déja accompagnée 300 professionnels de sa

Contactez le Programme M 2: 01 40 54 53 77 E
ou fizchez ca O Code pour en savoir plus.

JNE PRISE EN GE CONCRETE
SEANCES PSY

Chaq.uD année fion dAGMF Prévoyance, nous prenons en charge dans le
cadre de nos moyenna 5 000 consduuonsaupresde psychologues qui bénéficient
aplnsdeZOWadbﬂ!nts. ces peuvent sis 2024, les remboursements compiémentaires

apporze:, aux séances prévues dans fe dispo

Prés de 21 000 signalen sionnels de santé, dont prés de 2 000 visant des

medeans, ont éteé déclarés en 2024. Ces agr t le systéme de soins et accentuent le nisque de
bum-out

Pour vaus aider, Groupe Pasteur Mutuaiité a1\ rs pratiques de gestion
des conflits. Leur abjectif : a tions de cnse, adopter les bons
réflexes face 3 I'agressivité e verbale 2t non verbale Ces formations concrétes
apportent aux soignants des ou!i&s nmmedlaumem utiles pour préserver leur santé mentaie et travailier

dans un i nt plus i

Pour en savoir plus,
flazhez ce OR code

DIALOGUES DE
LA SANTE 2025

Placés sous le signe de Iz santé mentale c_vau e ca

année, a linitiative de Villa M
de 7 tables rondes. Expens de [z psychi

Grou

rs, sportifs et étudiants en santé

ont débattu des grands enjeux : préver travail, innovations technologiques,
enfance et adolescence. ..

En présentiel et en distanciel, ces Schanges ont permis de croiser les regards et de partager des solutions
concrétes pour répondre aux défis de la santé mentale, en particulier ceux qui touchent les soignants.

Pour decouvrir les replay,
flashez ce OR code

2/2

GPMASSUBANCES S A - Socits Ascoyrme & Divnctoine st Conel e Serwillunce s cuprtel de 55555 750 ecoe.
Entreprie nigie par lo Code dn ssaumunces - 412 387 506 A0S PARS - 1, Bodevent Pastecy - 05 30563 - 75778 Purss cadlan 15 - weew gom b

=

=
<

Guide du renouvellement 2026 |46



Guide du renouvellement 2026

15.4 RCP PANACEA

15.4.1 Lettre du Président

Chere Adhérente, cher Adhérent,

Je tiens & vous remerdier sincérement pour la confiance et Iz fidéhté que vous témoignez & notre Groupe.
Clest grace a votre engagement gue nous continuons 2 faire vivre un modéle mutualiste fondé sur la
solidaritg, la responsabiiite et lz blenveillance.

Dans un contexte économique, politique et sanitaire 2xgeant, notre mission reste inchangée : vous
accompagner durablement en tant que professionnel de samté, en assurant une protection compléte et en
agissant en amont sur {a prévention des risques.

&Reanréem,bb&em&edemmadmﬁdempswhsaﬁ&demé
contrat de Responsabilité Civile et de Protection Juridique Professionnelies, et d'ajuster avec mesure les tarifs
des autres contrats afin de tenir compte de fa dégradation du risque et/ou de la nouvelle fiscalité applicable.
En paralléle, nous renforgons nos initiatives de prévention et de soutien aux soignants, notamment autour

Vous trouverez ci-joint votre appel de cotisation pour 2026 ainsi gu'un apercu des initiatives concrétes mises

en place cette année pour répondre a vos besoins et soutenir votre activite.

Veuillez recevoir mes salutations confraterelles et mutualistes.

Docteur Michel CAZAUGADE
Prisidenn o Conmeil da Survsifance
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Lancéen 2021, Je Programme M est un dispositi é.lls'adresse

aux professionnels de santé confrontés 3 des sin onnelles ou ofo‘.ea&onnellc—s

isolement, burn-out, addictions, difficultés psychologiques. .. Il repose sur une démarche déchanges entre pairs
hsmwﬁsmfﬁcd&mmmmmdsm fre de la mé specialite,
P P

spécialement formeés et bles de ¢ dre les réalités de leur métier.
Proposé gratuitement par ie Fonds de do Vilia M et l'Association Programmes Santé Globale des Soignants, l2

ge same.

Programme M a déja accompagné 300 pr

Contactez lo Programne Mau 01 4054 83 77 E

ou flachez ce QR Code pour en savoir phas

JNE PRISE EN CHARGE CONCRETE
SEANCES P

Chaque année, a la demande du Conseit dadministration d’AGMF Prévoyance, mous prenons en charge dans le
=nne 5 000 consultations auprés de psychologues qui bénéficent

7, depuis 2024, les remboursements compiémentaires

cadre de nos Ck'_\"ﬁpn‘m’-'l‘u(al res sante en m
a plus de 2 000 adhérents. A ces séan

apportés aux séances prévues dans ke dispositif gouvernemental.

ATELIERS DE
PREVENTION

Prés de 21 000 signalements bés a des violences sur des professionnels de santé, dont prés de 2 000 visant des

n 2024. Ces agressions fragifisent le systéme de soins et accentuent le risque de bum

it partout en France des ateliers pratiques de gestion

5 Situabons ge

t désamo

des confiits. e, adopter les bons
réflexes face a ?'agressi- umication verbale et non verbale. Ces formations concrétes
melmdemkmﬁesmmwmmk«uwﬁudam
un envi nt plus i

Pour-en savol plus,
flazhaz co OR code

Places sous le signe de la santé mentale, grande ca ¢ nale 2025, les Dialogues de ia Santé ont réuni cette

annee, a l'initiative de Villa N
de 7 tables rondes. Experts

tervenants et plus de 900 parboipants autour
chercheurs, sportifs et étudiants en santé

de Groupe FPasteur

psychiatrie
ton

ont débattu des grands enjeux - préven
enfance et adolescen
En présentiel et en distan hanges ont permis de croser les regands et de partager des solutions concrétes
pournpon&:auxdeﬁsdelammmale enpamcuﬁerceuxqumd\entlessmgnams.

vie au travail, nnovations technologiques,

Pour decouwrir las replay,
flashaz <o OR code

2/2

PANACEA ASSURANCES - wwaw.w*mnwa y o Code des TS P o 507 S48 037
1, Boulavard Fastaur - €5 12563 - 75724 Pacs caciex 15 - swwgpen e
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15.5 PERTE D’EMPLOI PANACEA

15.5.1 Lettre du Président

Chere Adhérents, cher 2dhérent,

Ja souhsite tout d'sbord vous remercier sincérement pour la confiance et la fidslité que vous témoignez a
notrs Groups. Cestensemble gue nous faizons vivre un modéle mutualizts solids, fondé surla responzabilits,
{a solidarité et la bienveillance, dans un contexts en constante Svalution.

Face aux défiz économigques et sociétaux actuels, notre mission demeure inchangée : vous accompagner
durablement en tant que professicnna! de zants, en vous offrant une protection giobals st une approche
renforcée de prévention. Plus gus jamais, nous affirmonz notre réle d'acteur mutualists de référence, engagé
sux cétss des soignants st attentif 3 I'2quilibre péranne de notre modéle.

Danz cet esprit, le Directoire de Panacea Assurances a décidé de ne pas appliquer d'augmentation tarifairs
au 1% janvier 2026 pour |3 contrats Pertes Pecuniaires, Perts d Emploi ot SEL, en cohérence avec les réoultats
technigues de chague garantis et dans une logique de juste Squilibre mutualizts.

Vous trouverez ci-joint votre appel de cotisation pour 2026, accompagné d'un aperqu des principales ai’:ﬁuns

déployées cstte annés pour soutenir st protéger votre activits.

Vauillez recsvoir mes salutation: confraternsiles et mutualiztes.

Docteur Michel CAZALNGADE
Primichect du Coraml d Suremilance

PRI

12>

ot fmoy s e ol b o e
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SOUTIEN ENTRE PAIRS
UR LES SOIGNANTS EN SOUFFRANCE

Lencé en 2021, le Programme M est un dizpositif d'écoute, de soutien st daccompagnement perzonnalizé. Il
s'adresze sux professionnels de zanté confrontés & des situstions de fragilité. qu'slles secient perzonnelles ou
profeszsionnelles : izolement, burn-out, addictions, difficultés psychologigues . Il repose sur une démarcha
d'échange: entre pairz : les soignants en difficulté sont mis en relation avec des consceurs et confréres de la
méme spédalité, spécialement formés et capables de comprendre les réalités de leur métier.

Propozé gratuiternent par le Fonds de dotation Villa M et |'4zsociation Programmes Santé Globale des Soignants,
| Programme M & d&ja sccompagné 300 professionnels de sants.

O~ 01
=
Contactez s Pregramms M au 01 40 54 83 77 E
o flashvaz cs QR Cods powr e seveir plus

E PRISE EN CHARGE CONCRETE

Chague année, i la demands du Conzeil d'administration d'AGMF Prévoyance, nous prenons en charge danz la
cadre de nos complémentaire: anté en moyenna 5 000 consultations auprés de psychologues qui bénéficient
i plus de 2 000 adhérents. A ces séances psuvent s'ajoutsr, depuis 2024, les remboursements complémentaires
apportéz aux séances prévuss dan: le dispositif gouvernemental.

e RER LES AGRESSIONS EN MILIEU DE SOINS
VENT

Préz de 21 000 signalements liés & des violences sur des professionnel: de zanté, dont préz de 2 000 vizant des
médecing, ont &té dédarés en 2024. Cez agrezsions fragilivent le syztéme de zoins et accentusnt le risque de
burn-out.

Pourvous sider, Groupe Pesteur Mutuslité et Villa M proposent partout en France des stelisrs pratiques de gestion
des conflits. Leur objectif : aider les zoignants & anticiper st désamorcer les situstions de crise. adopter lez bons
réflexss face & lagressivité et renforcer la communication verbale et non verbele. Ces formations concrétes
apportent aux soignants des outils immédiatement utiles pour préserver leur santé mentale et travailler
dans un environnement plus serein.

Pour an sevelr phus,
flashez co QR code

- NTE MENTALE :
2z EVENEMENT AU CCEUR DE LA GRANDE CAUSE 2025

Placés zous le signe de |z santé mentale, grande cause nationale 2023, les Dialogues de |z Santé ont réuni cette
année, & linitistive de Villa M et de Groupe Pasteur Mutuslité, 25 intervenants et plus de 00 participants autour
de 7 tables rondes. Experts de la paychiatrie, profeszsionnels de santé, chercheurs, sportifs et étudiants en santé
ont débattu des grands enjeus : prévention, zanté publigue, gualité de vie au travail, innovations technologiques.
enfance et adolescence...

En présentiel et en diztanciel, ces échanges ont permis de croizer lez regards et de partager des solutions
condarétes pour répondre aux défis de la santé mentale, en particulier ceux qui touchent les soignants.

E#mE
x
Pour décousrir las 3 E
flashez ce QR

2/2

mm.mmmimuuunuwaMmu@uammunm:muﬁp.umumwnﬂmmmmm
1, Beasbavard Pastier - 05 32583 - TE724 cadin 15 - www gam.le
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15.6 RCP AMPLI

15.6.1 Lettre du Président

Chiére Adhérente, cher Achérent,

Jiai le plaisir de vous informer que le tarif de votre contrat responsabilité civile et protection juridique
professionnelles reste inchangé I'an prochain.

Panacea Assurances, societd d'assurance dont AMPL Mutuslle est actionnaire minaoritsire, continus ainzi &
wous proposer des solutions d'assurance aux meilleurs tarifs.

Je vousz remercis de votre fidélits &t je vous aszure du dévousment des équipss d'AMPLI Mutuslle & votre

SETVICE.

Jo vous prie de croire, Chére Adhérents, Cher Adhérent, en mes respectususes salutations.

Dl—

Oiliviar SAMNSON
Directuur gandel

=
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